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RESUMO

Este estudo ¢ um exercicio de interdisciplinaridade entre a Linguistica e a Psicologia.
Neste exercicio, analisamos o preconceito linguistico sob os cuidados de uma Filosofia
Marxista da Linguagem, desenvolvida pelo que se convencionou chamar de Circulo de
Bakhtin, e por uma filosofia da ciéncia do comportamento humano, o
Comportamentalismo Radical, que tem em B. F. Skinner seu maior proponente. A
escolha de ambas se justifica pela proximidade de boa parte de suas postulacdes basicas
sobre a linguagem. A partir dessas perspectivas problematizamos as condi¢des
responsaveis pelo surgimento, manutencdo, € em especial as consequéncias do
preconceito linguistico como fendmeno social, em outras palavras, seus aspectos éticos
e estéticos. Também cotejamos os projetos politicos de ambas perspectivas para a
superacao dessa condi¢do, a saber, a polifonia e a sensibilidade as consequéncias.
PALAVRAS-CHAVE: Preconceito linguistico; circulo de Bakhtin;
Comportamentalismo radical; ética; estética

Introduciao
Entenderemos aqui por preconceito linguistico a manifestacdo de atitudes

discriminatérias no que concerne a variantes linguisticas de menor prestigio social em
relacdo a variantes de maior prestigio, supostamente adequadas a um imagindrio de
norma padrao da lingua (BAGNO, 1999, 2012; GNERRE, 1985; LYONS, 1968;

STUBBS, 2002). Os inimeros problemas que dele decorrem sdo observados em
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diversos géneros do discurso e em contextos dos mais variados. Uma busca na literatura
dos ultimos dez anos demonstra uma grande abrangéncia de temas em que o preconceito
linguistico pode ser observado, como textos de humor, aprendizagem matematica no
Ensino de Jovens e Adultos, praticas discursivas em redes sociais, politica, identidade
linguistica de povos imigrantes que moram no Brasil e, como ndo poderia deixar de ser,
o problema do ensino de linguas e as normas gramaticais, entre outros (FACIN,
SPESSATTO, 2007; FIORIN, 2009; FREITAS, 2010; HILGEMANN, 2004;
MEDEIROS, 2010; SANTOS, 2001).

Neste trabalho interpretaremos o preconceito linguistico por meio de duas
filosofias da linguagem de carater interacionista, a Filosofia Marxista da Linguagem
desenvolvida pelo que se convencionou chamar de Circulo de Bakhtin (BRANDIST,
2012; CAMPOS, 2011), e o Comportamentalismo Radical, filosofia da Analise do
Comportamento, cujo principal nome ¢ o norte americano B. F. Skinner.

Rompendo com praticamente todas as tradigdes psicoldgicas anteriores, a
proposta de Skinner ¢ a de explicar o comportamento do organismo como um todo,
diferentemente de outras propostas que tomavam a consciéncia, 0s processos mentais ou
mesmo o inconsciente como objeto de estudo, fragmentando, assim, o organismo
(ABIB, 2004). O resultado ¢ a radicalizagdo do Comportamentalismo, ou seja, o
comportamento torna-se o objeto de estudo da Psicologia em seus proprios termos, e
ndo como subproduto ou evidéncia de fendmenos que ocorrem em outra dimensdo
explicativa. Tal projeto de pesquisa e producdo de conhecimento produziu uma teoria
ampla do comportamento humano e um modelo explicativo consistente, a selecdo do
comportamento por suas consequéncias (ABIB, 2004; SKINNER, 1974/2006, 1981).

A preocupacdo com fendmenos linguisticos ndo ficou de fora, mas aspectos
politicos, em detrimento do mérito cientifico (cf. ANDRESEN, 1990; BANDINI, DE
ROSE, 2010; KNAPP, 1990, MACCORQUODALE, 1970), dificultaram o
desenvolvimento do comportamento verbal como programa de pesquisa e,
consequentemente, a visibilidade do Comportamentalismo Radical e da Analise do
Comportamento nas disciplinas voltadas para o estudo da linguagem. Em pesquisa de
cunho historiografico, Julie T. Andresen (1990) colocou tais criticas em perspectiva
apos mais de 30 anos da publicacdo do O Comportamento Verbal de Skinner, e entre
suas conclusdes surgem consideracdes particularmente interessantes para o presente

trabalho: had consideraveis similaridades entre o tratamento da linguagem no
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Comportamentalismo Radical de Skinner e a proposta de Filosofia Marxista da
Linguagem descrita no fundante Marxismo e Filosofia da Linguagem.

Com Andresen (1990): “(...) Nao obstante, muitas das formulagdes de Skinner
ndo parecem radicalmente em desacordo com o importante estudo, Marxismo e
Filosofia da Linguagem (...)” (p. 156, tradu¢do nossa’). A autora ainda levanta pelo
menos quatro pontos importantes de contato, a saber: (1) a negagdo do papel da
consciéncia individual como agente criativo da linguagem; (2) a critica ao significado
como “propriedade das coisas”, ou inerente as formas, localizando-o no contexto das
relacdes sociais; (3) o tratamento da linguagem como interagdo, para além dos aspectos
abstratos dos sistemas linguisticos, ou os aspectos fisiologicos dos locutores ou falantes;
e (4) a negacdo de uma realidade definida dos sistemas linguisticos, ou sua coisificagdo,
ou seja, a adogdo da nocao de linguagem como processo.

Caminho semelhante tomam Pereira (2007) e Miranda, Bruckner e Cirino (2009)
ao salientarem o carater contextual e processual de ambas no entendimento da
linguagem, a determinacdo social da consciéncia, entre outros. Dentre as divergéncias
apontadas estdo alguns pontos de partida, como as matrizes epistemoldgicas materialista
historico-dialética, por um lado, e selecionista e pragmatista, por outro.
Consequentemente, o tratamento teleologico do falante ou locutor na explicacdo do
fazer verbal por parte da Filosofia Marxista da Linguagem difere do tratamento dado ao
comportamento verbal por parte do Comportamentalismo Radical.

Exercicios de comparacao encontrados na literatura sugerem ricas possibilidades
de interlocucdo entre as duas tradigdes de pensamento, € as consequéncias
marginalizantes do preconceito linguistico como pratica cultural, em outras palavras,
seus aspectos éticos e politicos, com raizes em concepcdes de lingua e linguagem que
ambas as perspectivas aqui adotadas criticam, constituem pretextos suficientes para o

empreendimento de tal analise comparativa e interpretativa.

1 A perspectiva do Circulo de Bakhtin
Embora a Sociolinguistica como uma ciéncia interdisciplinar e autonoma do

estudo da lingua tenha sido instituida por volta da metade do século XX

? “Nevertheless, many of Skinner’s formulations do not seem radically at odds with the important study,
Marxism and the Philosophy of Language (...)".
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(TAGLIAMONTE, 2015), algumas décadas antes, pensadores tais como Bakhtin,
Volochinov e os demais integrantes do “Circulo de Bakhtin” ja desenvolviam
perspectivas tedricas de carater sociolinguistico®, ao nio dissociar o material linguistico
de seu produtor, o sujeito falante. Ao fazer isso, essa teoria contribui na compreensao
das forcas sociais que atuam no discurso, evidenciando que toda disputa em torno da
lingua ¢, inerentemente, uma disputa de valores sociais.

No Capitulo IV da Segunda Parte da obra Marxismo e Filosofia da Linguagem,
intitulada Duas Orientagées do Pensamento Filosofico Linguistico, Volochinov e
Bakhtin (1929/2009) apresentam e problematizam as duas concepgdes de linguagem até
entdo predominantes, divididas por eles entre Subjetivismo Idealista e Objetivismo
Abstrato, discutem suas dissonadncias e consonancias para entdo propor uma nova
perspectiva de pensamento filoséfico linguistico.

Segundo a primeira perspectiva, o Subjetivismo Idealista, a verdadeira
substancia da lingua torna-se viva pelo ato de criagdo individual e Unico, sendo tudo
referente a estabilidade do sistema linguistico mero residuo deteriorado da evolugdo
linguistica (VOLOCHINOV/BAKHTIN, 1929/2009, p.84); partindo da primazia do eu,
tal corrente filos6fica considera que os resultantes das relagdes sociais, como a lingua e
a ideologia, sdao meros produtos da (in)consciéncia ou da ordem psicologica.
Considerando o ato de fala individual como fundamento da lingua, localiza-se a lingua
no psiquismo individual e desconsidera-se, portanto, a natureza social da enunciagdo
como produto da interag@o entre locutor e interlocutor.

Volochinov e Bakhtin contrapdem-se a essa concep¢do ao demonstrar que a
consciéncia ndo pode derivar da natureza, tampouco a ideologia pode derivar da
consciéncia. Ao invés disso, a propria consciéncia se constitui, isto ¢, toma forma e
existéncia, nos signos ideoldgicos, de modo que o individuo somente se constitui,
identifica-se e difere-se nas relagdes que estabelece com o outro.

Ainda de acordo com os autores, a segunda perspectiva, o Objetivismo Abstrato,
postula a lingua enquanto objeto pronto transmitido de sujeito para sujeito. Desta forma,
a substancia da lingua seria o sistema de normas, sendo ela estavel e relativamente
imutavel. Conforme Bakhtin e Volochinov, essa perspectiva nega todos os aspectos que
estiverem para além das relacdes entre os signos dentro do sistema acabado da lingua

para compreender seu funcionamento. Ou seja, dentre o sistema de uma lingua e sua

* Para uma discussio a respeito da influéncia de outros linguistas soviéticos na formulagdo da
sociolinguistica de Bakhtin, conferir Craig Brandist (2006).
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historia ndo haveria nenhum vinculo ou interferéncia valorativa. Segundo essa
perspectiva, portanto, o objeto da linguistica seria o sistema fechado e estavel de tragos
idénticos de formas linguisticas, sendo todas as variacdes e atos de fala individuais
meras refracdes ou deformagdes da lingua que ndo sdo passiveis de serem estudados em
sua amplitude por uma ciéncia da linguagem.

Situando Ferdinand De Saussure nessa perspectiva, Bakhtin e Volochinov
(1929/2009) desestabilizam a noc¢do saussureana de lingua como um objeto abstrato
ideal, que se organizaria em um sistema sincronico homogéneo que constituiria o
verdadeiro objeto de estudo das ciéncias da linguagem, enquanto a fala e suas
manifestagdes individuais e varidveis seriam deixadas de fora. Saussure ¢ lido como
contraponto epistemologico para a constitui¢do dos conceitos do entdo proposto método
socioldgico nas ciéncias da linguagem. Desse modo, os autores questionam a suposta
homogeneidade sincronica da lingua e afirmam a natureza social da fala,
indissoluvelmente ligada as condi¢des de comunica¢do, que, por sua vez, estdo
inevitavelmente relacionadas as estruturas sociais’.

A concep¢do monologica de lingua como objeto uno e comum a todos os
falantes aparece constantemente em dizeres produzidos sobre esta (a lingua) como parte
da construcdo de projetos de dizeres sobre determinados ideais de nagdo. Para citar
alguns exemplos, apos as defesas nacionalistas de escritores romanticos no Brasil pos-
independéncia em beneficio de uma lingua nacional denominada por portugués
“brasileiro” ou “americano”, ocorre a reacdo conservadora em defesa de uma lingua
portuguesa “classica” e “erudita”, contando com nomes da literatura como Machado de
Assis e Rui Barbosa (SOBRINHO, 1977, p. 94).

Um dos principais produtos dessa reag¢do ¢ a fundagdo, em 1897, da Academia
Brasileira de Letras, cujo objetivo ¢ “zelar pela pureza” do idioma. Também nesse
periodo, muitos gramaticos passam a se basear na literatura classica para produzir
manuais prescritivos do uso da lingua culta. Deste modo, muito embora em algum
momento do passado a defesa da existéncia de um portugués “americano” ou
“brasileiro” tenha sido parte do antilusitanismo pos-independéncia, com o passar do

tempo passa a se alinhar ao nacionalismo conservador, racista e purista:

> E relevante dizer que esta era a leitura feita por Bakhtin e Volochinov em 1926, contudo, atualmente
obras tais qual "O efeito Saussure: cem anos do Curso de Linguistica Geral", organizada por Carlos
Alberto Faraco (2016) propdem reflexdes e releituras do Curso de Linguistica Geral a luz dos
Manuscritos de Saussure.
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Daqui a quinhentos anos, quando brancos, amarelos, negros, mulatos,
caboclos, mamelucos, caborés e cafuzos, que somos hoje, passarmos a
ser simplesmente brancos, ai sim, esse falar multiforme praticado em
todas as direcdes no nosso Pais talvez se tenha fundido numa sé
lingua, a linguagem brasileira, se ndo se deixar absorver de vez pela
lingua portuguesa, em torno da qual todas essas diferentes vozes
gravitam, o que talvez constitua a hipotese mais provavel (Anais da
camara dos Deputados, 1935, p. 99-100, citado por DIAS, p. 75,
1996).

Outro exemplo histdrico relevante ¢ o de Josef Stalin, antigo lider da entdo
Unido Soviética (1922-1953), que no texto intitulado “Sobre o Marxismo na
Linguistica” (1950/2010) defende “a necessidade de uma lingua nacional unica, em
funcdo da concentragdo econdOmica e politica” (p. 15), sendo os “dialetos e girias”
incapazes de se transformar verdadeiramente em “lingua”, por serem suas meras
ramificagdes condenadas a extingdo. Segundo Stalin, a nogdo de lingua una nao poderia
servir a burguesia, pois esta (a lingua) estaria em si isenta de ideologias.

E evidente que tanto a no¢ao de marxismo, quanto, inevitavelmente, a nocao de
lingua para Bakhtin e Volochinov se diferenciam de maneira contundente das nogdes de
Stalin. Para os filosofos russos da linguagem, a substancia da lingua ¢ ndo um sistema
fixo de regras, mas constituida pelo fendmeno social da interacdo verbal realizada
através das enunciagdes, sempre ideologicas, considerando também que “O centro
organizador de toda enunciagdo, de toda expressdo, ndo € interior, mas exterior: esta
situado no meio social que envolve o individuo” (1979/2010, p. 125).

Logo, podemos perceber que projetos de imagindrio da lingua estdo sempre
interligados a projetos politicos de imaginarios sociais que produzem discursos sobre
um ideal de nagdo, que a partir de uma suposta “coletividade” uniforme silencia os
excluidos desse discurso.

Dessa forma, tanto o Subjetivismo Idealista quanto o Objetivismo Abstrato
falham ao desconsiderar o papel da interacdo na producdo da linguagem e separar a
lingua de seu contetido ideoldgico. O primeiro, ao partir de conceitos internalistas,
desempenha um papel problemdtico ao suprimir a necessidade de pesquisar as formas
materiais precisas das produgdes das interagdes humanas, atribuindo isso a
caracteristicas psicologizantes e, assim, minimizando a relevancia das influéncias
sociais e ideologicas na construcdo de signos. O segundo, por sua vez, contribui em

grande medida para o ideal de uma lingua una, que apaga as vozes intrinsicamente
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presentes em sua construcdo, a objetifica e ignora a existéncia do sujeito falante
enquanto seu constituinte ativo. Como comenta Ken Hirschkop:

O atual modo histdrico dessa sempre presente linguagem da

autoridade no ocidente ¢ a forma padrdo do verniculo nacional. A
medida que a unificacdo e a centralizacdo sdo opressivas, Bakhtin,
como se poderia esperar, vé qualquer formalizacdo ou padronizacao
da linguagem como uma forma de imposicdo da estrutura sobre o
discurso (2010, p.116).

Nesse sentido, a estética enquanto acabamento do agir do sujeito (BAKHTIN,
1919/1997) ¢ fundamental na constituicdo dos processos de exclusdo. Na nogdo de
grupos sociais sempre ha o efeito de acabamento, que funciona criando a sensacdo de
todo, de homogeneidade entre os que construo no processo de alteridade como iguais ao
“eu”, que se diferencia daqueles que construo como “outro.”

Talvez o que dé “identidade” a identidade seja essa capacidade
de, mediante pontos de identificagdo, gerar as margens,
ressuscitar os seres abjetos por meio dos discursos, para voltar a
mata-los por meio de insultos e outras evocagdes prescritivas
preservando a minha identidade de contaminacdo (BENTO,
2006, p. 205).

O preconceito linguistico esta ligado ao objeto estético (da forma) das variantes
em tese gramaticalmente ou normativamente fora do padrdo “culto”, que sdo, por sua
vez, atreladas a determinados grupos de minorias sociais. Dessa forma, esse objeto se
constrdi pela materialidade dessas variantes (tanto em termos lexicais quanto
gramaticais), pela materialidade dos dizeres que se produzem sobre essas variantes,
considerando-as desviantes, e também pela criagdo de um todo integrado
(arquitetdnico), um efeito de acabamento necessario para a construg¢ao da identidade, do
efeito de todo.

Pensar em estética em Bakhtin implica em necessariamente pensar a ética, no
agir do sujeito no mundo, de forma sempre responséavel e responsiva. Responsavel na
medida em que s6 aquele sujeito ocupa aquele lugar singular no mundo e pode agir a
partir dele, e responsiva porque todo discurso ¢ dialdgico e existe em resposta a outros
discursos (BAKHTIN, 1920-24/2010). O ato responsavel diz respeito a valora¢ao do
sujeito mediante seu ato, que lhe d4 acabamento (estético).

Assim sendo, o preconceito linguistico ndo se refere a exclusdo de meras
construcdes linguisticas entendidas como desviantes da norma culta. Embora

constantemente tente-se desumanizar os ditos sobre a lingua, a exclusdo de
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determinadas variantes linguisticas ¢ a exclusdo de sujeitos com nome, etnia, classe
social e enderego.

A Filosofia Marxista da Linguagem proposta pelo Circulo tem como uma de
suas questdes motoras para o problema da linguagem a compreensdo de como a
realidade (a infraestrutura) determina o signo, a reflete e refrata em transformacao.
Considerando a palavra como o indicador mais sensivel das transformacdes sociais,
capaz de registrar as fases transitorias e os fendmenos ainda sem acabamento, a
materializa¢do de todos os embates sociais invariavelmente se dard no campo signico.

Sendo a lingua construida nas relagdes tecidas pelos mais diversos fios
ideologicos, estabelecendo com eles uma intensa e inseparavel relagdo constitutiva que
¢ a0 mesmo tempo historica e singular, ela é, portanto, também local de funcionamento
da ambivaléncia e da dialogia inerentes a toda atividade humana. Dessa forma, a lingua
se constituiria de elementos da ordem do repetivel (significagdo) e da ordem do inédito
(tema), sendo essa uma divisdo com linhas muito ténues e de mero recorte didatico.
Segundo os autores russos:

para o falante nativo, a palavra ndo se apresenta como um item de
dicionario, mas como parte das mais diversas enuncia¢des dos
locutores A, B ou C de sua comunidade e das multiplas enunciagdes
de sua propria pratica linguistica (BAKHTIN/VOLOCHINOV,
1929/2009, p. 96).

Também segundo Volochinov (2013, p. 264), o estudo restrito aos aspectos
morfoldgicos e sintaticos entre os elementos do enunciado tornou uma série
extremamente importante de fendmenos linguisticos inacessiveis. A falta de esforcos
para compreender a relagdo entre os enunciados e demais formas particulares de
conexdes entre os elementos da interacdo discursiva implica numa concepcao limitada
do enunciado, e negligencia toda complexidade envolvida em sua formagdo, que lhe ¢é
interna, mas também exterior, sendo este constituido de outros elementos ¢ enunciados.

Assim, uma gramdtica normativa definitivamente ndo ¢ a lingua. Ela ¢, no
maximo, uma tentativa de descri¢do de regras advindas de algumas praticas linguisticas
especificas — e de gramaticas anteriores, que remontam praticas ainda mais antigas e
pouco comuns atualmente dentre os falantes da lingua — valorizadas socialmente por
motivos ideologicos e politicos. Um exemplo disso, como apresenta Bagno (1999/2007,
p. 21), ¢ o fato de que essas regras se baseiam muito mais no portugués falado em
Portugal do que o portugués falado no Brasil, sendo esse um dos muitos tragos ainda

existentes do nosso histérico de colonizagao.
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Portanto, o preconceito linguistico seria mais uma das formas de opressdo que se
materializa na lingua. Além disso, ele ¢ também um discurso que tem como uma de suas
particularidades a produgdo de crengas acerca da lingua. O preconceito linguistico esta
sempre interseccionalmente e dialogicamente conectado aos signos do preconceito de
classe, raca, género, orientacdo sexual, nacionalidade etc. Ao constituir um espantalho
de lingua como modelo oficial, assim como ao constituir um modelo hegemoénico a ser
buscado como tUnica forma legitima de existir no mundo (preferencialmente como
homem, com poder aquisitivo, branco, heterossexual e ocidental), constroi-se um
projeto de mundo que sirva apenas aos interesses dos grupos que em uma primeira vista
controlam o funcionamento da infraestrutura.

Para o infortinio dos grupos que apostam nessas forgas conservadoras e
centripetas® a palavra nio se apresenta de forma monoldgica e estanque, como sugere a
noc¢do de lingua una (oficial), mas dialogica e composta por diversas vozes e sentidos.
Apesar de todos os esforcos para seu congelamento (cf. ANTUNES, 2007; BAGNO,
1999; FARACO, 2008), a lingua sempre sera plural e fluida.

Para combater o preconceito linguistico, portanto, faz-se necessaria uma ciéncia
que se proponha a cumprir com o desafio de entender os fendmenos em movimento,
sem cair no total relativismo ou mesmo em uma monologiza¢ao. Isso se dara tampouco
por meio uma perspectiva psicologizante, que relativiza a determinancia da
infraestrutura nas praticas sociais, minimizando-as ao campo meramente individual e,
por consequéncia disso, negligenciando a percep¢do dos embates em seus diferentes
niveis. E nem sequer por meio de uma perspectiva objetificante, que igualmente apaga
os embates intrinsecos a tudo que se refere a atividades humanas e reforca ferramentas
de exclusdo social como a no¢do de lingua ideal ou uma. Para atuar no combate ao
preconceito linguistico, ¢ preciso que nos engajemos em teorias que nao sejam
meramente formas teoréticas e estéreis de descrever objetos de estudo, mas sim em
teorias preocupadas com a compreensdo do movimento dos mais diversos fatores da
realidade (infraestrutura) que se constroem no cotidiano. E urgente que aproximemos a
academia da vida, e uma teoria que tem em suas bases a preocupacao com a dialogia e a

materialidade ¢ sem duvidas um projeto de dizer e ser no mundo que merece atengao.

%0 conceito de forcas centripetas, assim como o de forcas centrifugas, diz respeito a “existéncia de jogos
de poder entre as vozes que circulam socialmente" (FARACO, 2003), de modo que a primeira atua na
produgdo de uma homogeneizagdo enunciativa e ideoldgica no plurilinguismo da realidade e a segunda
produz desestabilizacdo e heterogeneidade.
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2 A perspectiva do Comportamentalismo Radical

E uma caracteristica das formas de produgdo de conhecimento historicamente
agrupadas sob o nome de Psicologia a diversidade epistemolodgica e, consequentemente,
de métodos de investigacdo e objetos de estudo (ABIB, 2009; LAURENTI, 2012;
MARX, HILLIX, 1963). Nao ¢ possivel eleger sem conflito um objeto unico, ainda que
todas as tradigdes de pensamento se debrucem sobre fenomenos relativos ao ser
humano, mas ¢ possivel afirmar que, mesmo nas diferencas, o psicologo estuda
interagdes (TODOROV, 2007).

Em sentido amplo, a Psicologia pode ser compreendida como a ciéncia que
estuda o comportamento. Mas em sentido mais estrito, 0 comportamento ¢ s6 mais um
dos fendmenos que ela se propde a compreender, tendo em vista que a pluralidade que a
caracteriza por vezes implica em psicologias antitéticas, como ¢ o caso de algumas
formas de Cognitivismos em rela¢do ao proprio Comportamentalismo Radical.

No caso especifico de uma dessas formas de producdo de conhecimento, o
Comportamentalismo Radical, tais interagdes em geral sdo entre um organismo € seus
ambientes, de modo que seu objeto de estudo, portanto, é o comportamento do
organismo como um todo em suas relagbes com o ambiente, € ndo apenas Sseus
processos mentais ou sua atividade fisiolégica (CARRARA, ZILIO, 2015). Assume,
portanto, uma ontologia relacionista ou interacionista, e ¢ necessariamente
antidicotomica e antidualista, o que a aproxima muito, nesse sentido, da Filosofia
Marxista da Linguagem (PEREIRA, 2007; MIRANDA, BRUCKNER, CIRINO, 2009).

Adotar o Comportamentalismo Radical como referencial filosofico e a Andlise
do Comportamento como referencial cientifico implica em adotar como modelo
explicativo a selecdo por consequéncias. De inspiracdo darwiniana e analoga a selecao
natural, tal modelo entende o comportamento humano como produto de trés niveis de
variagdo e selecdao por consequéncias: a filogénese, responsavel pelo nosso organismo; a
ontogénese, histéria de interacdes entre esse organismo e seu ambiente no periodo de
uma vida; e a cultura, ambientes sociais responsaveis por praticas culturais complexas e
condi¢do para o desenvolvimento da consciéncia de si, ou self (SKINNER,
1981/2007b).

Portanto, entender o comportamento como produto de processos de variagdo e
selecdo por consequéncias ¢ lidar com uma perspectiva que localiza na interagdo com o

ambiente — sendo este todo e qualquer contexto para agdo do organismo, inclusive seu
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proprio corpo — a explicagdo do comportamento (SKINNER, 1953/2003; 1974/2006). A
exposi¢do de algumas diferengas bésicas entre essa proposta e outras tradicionais no
ambito da Psicologia ¢ central para a compreensdo das implicagdes do preconceito
linguistico como pratica cultural.

Na contramao do senso comum e de muitas correntes da Filosofia da Mente e da
Psicologia, Skinner e outros analistas do comportamento se esforgcaram e ainda o fazem
para combater o “agencialismo”, ou o “mito das causas internas”, a concep¢ao de que o
comportamento ¢ fruto da vontade ou intencdo de um agente. Dizer que alguém come
porque sente fome ou chora porque esté triste ¢ uma explica¢do insuficiente em uma
analise funcional’ das relacdes entre o organismo e seu ambiente, pois tomar o
sentimento como explicagdo suscita perguntas como: “mas onde estdo esses sentimentos
e estados mentais? De que material sdo feitos?”” (SKINNER, 1974/2006, p. 13-14), e a
“resposta tradicional ¢ que estdo situados num mundo que nao possui dimensdes fisicas,
chamado mente, e que sdo mentais” (SKINNER, 1974/2006, p. 13-14).

Outras praticas comuns sdo a atribuicdo de principios organizativos do
comportamento, observados através de uma cuidadosa descrigdo do que as pessoas
fazem. Nesse sentido, “as praticas culturais primitivas sdo atribuidas a ‘mente do
selvagem’ a aquisicao da lingua, as “regras inatas de gramatica”; o desenvolvimento das
estratégias empregadas na solucdo de problemas, ao ‘crescimento da mente’, e assim
por diante” (SKINNER, 1974/2006, p. 16). Ou seja, descrever o que as pessoas fazem
sem aludir aos elementos do contexto de sua a¢do nos diz pouco sobre os motivos pelos
quais agem.

De forma semelhante, o propdsito, a intencdo e a vontade surgem como
explicagdes para o comportamento na medida em que a declaracdo da vontade de
alguém ao fazer algo ou de sua intencdo de fazer algo ocorrem antes da a¢cdo (em um
continuo de tempo, podem ocorrer muito antes, mas a associa¢do ¢ mais efetiva se
ocorrerem imediatamente antes), ou pelo fato de que as relagdes de dependéncia entre
comportamentos, seus contextos antecedentes e suas consequéncias — em outras

palavras, as contingéncias de refor¢amento — responsaveis por tal acdo estdo em grande

"Uma anélise funcional é uma analise das relagdes de dependéncia entre as variaveis tomadas como
objeto de estudo. Em contexto experimental, a variavel independente € manipulada pelo experimentador —
algum aspecto do ambiente — ¢ a medida de seu efeito é a alteragdo no comportamento, a variavel
dependente. Mas tal analise ¢ mais ampla do que o contexto experimental, permitindo interpretagdes de
relagdes de fungdo entre eventos no cotidiano, ou seja, € também uma ferramenta tedrico-conceitual para
a compreensao do comportamento humano complexo.
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parte na sua historia de aprendizagem, nem sempre de féacil identificagdo no ambiente
presente (SKINNER, 1974/2006).

Mesmo explica¢des advindas de teorias cientificas ainda em evidéncia operam
com conceitos de natureza ndo fisica. Por exemplo, para o Cognitivismo do tipo
propagado por Castafion (2010), “ndo ¢ necessario nada externo ao sujeito psicoldgico
para explicar o comportamento: somente as informacdes que ele recebe, as
representacdes que tem e as regras que aplica para manipulé-las (...)”, de modo que,
sobre o ambiente, “(...) nega-se somente que ele seja termo de explicagoes psicologicas”
(p. 239, italicos nossos). E o caso, por exemplo, dos mapas ou esquemas mentais
evocados por teorias cognitivistas para explicar a memodria e outros processos
psicologicos (GARCIA, 2011). Com Skinner (1977/2007a):

As varidveis das quais o comportamento humano é fungdo estdo no
ambiente. Nos distinguimos entre (1) a agdo seletiva deste ambiente
durante a evolugdo das espécies, (2) seu efeito em modelar e manter o
repertdorio de comportamentos que transforma cada membro da
espécie humana em uma pessoa e (3) sua fun¢do como ocasido na qual
0 comportamento ocorre (p. 307).

O analista do comportamento procura por regularidades e interdependéncias
entre os fendmenos que tomou como objeto de estudo, e 0 mesmo pode ser dito em
relacdo ao comportamento verbal que, como qualquer outro comportamento, pode e
deve ser explicado por meio de contingéncias de reforcamento e puni¢do verbais,
segundo o modelo de selecao por consequéncias (SKINNER, 1974/2006).

Em oposicao a teorias do significado que compreendem a lingua como uma
ferramenta a ser utilizada por um falante para expressar ideias, sentimentos e
pensamentos, a Analise do Comportamento se propde a investigar o comportamento do
falante em relacdo as contingéncias verbais as quais foi exposto, “mantidas por
ambientes verbais ou cultura — isto €, por ouvintes” (SKINNER, 1989, p. 37, traducgdo
nossa®). Tal configuragio do ambiente ¢ comumente associada a uma suposta atividade
do falante e passividade do ouvinte (cf. VOLOCHINOV, 1928/2013), mas em uma
analise funcional do comportamento verbal os papéis sdo definidos em termos do

9 r .
controle” reciproco que o ambiente (nesse caso, COmMposto por outras pessoas) exerce

8 “maintained by verbal environments or cultures—that is, by listeners”.

? A palavra “controle” requer um esclarecimento. Mal interpretada em algumas ocasides por pessoas com
pouca familiaridade com métodos experimentais e por sua frequente associagdo no senso comum a
regimes politicos autoritarios, pode ser compreendida aqui como um sinénimo de influéncia. Em outras
palavras, controle € um termo para o grau de manipulagdo experimental de uma variavel independente e
seus efeitos em uma variavel dependente.
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sobre aquele que se comporta, e tal recorte € apenas para fins de andlise, pois o controle
exercido ¢ mutuo.

Essa proposta analitica nos leva a entender a linguagem ndo como algo que esta
no ar, como palavras e instrumentos a serem utilizados pelos falantes para se
expressarem, “ndo sdo as palavras ou sentencas 'faladas nela”™ (SKINNER, 1969/1984,
p. 185), mas “trata-se da ‘ela’ na qual sdo faladas — as praticas da comunidade verbal
que modelam e mantém o comportamento dos falantes” (SKINNER, 1969/1984, p.
185).

Em consondncia com a Filosofia Marxista da Linguagem, para Skinner, lingua
compreendida como um ambiente verbal ¢ diferente de gramatica, entendida como um
conjunto de “regras descrevendo arranjos convencionais de palavras” (SKINNER, 1989,
p. 37, tradugo nossa'®). Ainda sobre a gramatica e seu papel no comportamento verbal:

Relagdes mais complexas entre os comportamentos do locutor e do
ouvinte caem no campo da sintaxe e da gramatica. Até a época dos
gregos, parece que ninguém sabia que havia regras de gramaética,
ainda que as pessoas falassem gramaticalmente no sentido em que se
comportavam efetivamente sob as contingéncias mantidas pelas
comunidades verbais, assim como as criangas de hoje aprendem a
falar sem a necessidade de regras para seguir (...). Mas ndo ha
evidéncia de que regras tenham qualquer participagdo no
comportamento do falante comum. Usando um dicionario e uma
gramatica nés podemos compor sentengas aceitaveis em uma lingua
que nao falamos, e podemos ocasionalmente consultar um dicionario
ou uma gramatica ao falar nossa propria lingua, mas mesmo assim
raramente falamos aplicando regras. Nods falamos porque nosso
comportamento ¢ modelado e mantido pelas praticas de uma
comunidade verbal (SKINNER, 1977/2007a, p. 316).

A incapacidade previsivel das gramaticas prescritivas em abarcar variantes
linguisticas tornou-se com o passar do tempo um problema social de dificil solugdo e
sérias consequéncias, pois as gramaticas tradicionais tentam “nos mostrar a lingua como
um pacote fechado, um embrulho pronto e acabado” (BAGNO, 1999, p. 116), mas a
lingua, como ambiente constituido de contingéncias comportamentais complexas, ¢é
viva, ¢ fluida, é processo. Nesse sentido, o preconceito linguistico enquanto fendmeno
social carrega consigo a marca da dificuldade em enxergar o comportamento humano e
a historia das culturas de forma processual, denunciada tanto pelo Comportamentalismo
Radical quanto pela Filosofia Marxista da Linguagem. Decorre que a normalizagdo de

processos linguisticos, tomados enquanto comportamento verbal modelado ¢ mantido

' “rules describing conventional arrangements of words”.
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por comunidades verbais ou culturas distintas, ¢ atravessada por preconceitos outros
compartilhados nessas culturas, tais como classe, raga, género, orientagdo sexual,
nacionalidade etc.

A parte tais questdes, o fato de que parte substancial de nossas comunidades
verbais tem seu alicerce em um modelo de individuo enquanto agente iniciador de seu
comportamento, como ¢ o caso mesmo em algumas comunidades cientificas, resulta na
adocdo de uma abordagem individualizante para a resolug¢do dos problemas, focando-se
em individuos que supostamente ndo sdo capazes de aprender a “forma correta da
lingua”, como também ¢ comum nos casos de fracasso escolar e a patologizagdo de
estudantes, ou o encarceramento ¢ punicdo de cidaddos que ndo se enquadram nas
normas de convivéncia social, como pessoas com problemas de saude mental,
criminosos, € assim por diante.

E preciso considerar as condigdes passadas e presentes de aprendizagem, e
tentativas de intervengcdo em praticas culturais que busquem alternativas mais
consistentes surgem como a producdo e ensino de gramaticas descritivas da lingua
(BAGNO, 2011, CASTILHO, 1990/1997, PERINI, 2017), movimentos
antimanicomiais descentralizadores (BARBOSA, COSTA, MORENO, 2012, GUERIN,
2017) e a busca por paradigmas educacionais e preventivos de combate ao crime, ainda
que negligenciados no exercicio cotidiano da autoridade pelo poder publico
(OLIVEIRA, ARAUJO, 2013).

A pergunta inevitavel que se segue: a quem interessa tais prescrigdes sociais
excludentes? Skinner sugere que as agéncias de controle, compostas por grupos de
pessoas que detém o poder de organizar os ambientes sociais, como governo, educacao,
religido, midia, sdo parte considerdvel da resposta, justamente pela tendéncia que
possuem em agir para sua propria manutencdo no poder (SKINNER, 1976).

A estratégia tipica ¢ a generalizagdo, ou a criagdo de categorias abstratas que
possuem caracteristicas gerais do que se entende por essas populagdes especificas, os
alunos “indisciplinados” ou “incompetentes”, os criminosos “vagabundos”, os “loucos”
ou “transtornados”, com as agencias atuando para reforgar esse esteredtipo. O exemplo
mencionado anteriormente da manobra politica de Stalin ¢ til por ser um caso de
convergéncia de interesses de agéncias distintas. O governo soviético enquanto agéncia
de controle absoluta, se utilizando inclusive de outras agéncias como a educagdo e a

ciéncia, postulou uma lingua objetiva e vazia de ideologia, o que claramente servia aos
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propositos politicos de manutencdo do Estado Soviético a revelia da diversidade de
povos e etnias por ele abarcadas (e dominadas).

Tal perspectiva sugere que a disposi¢ao de normas restritas para o uso da lingua
beneficia a determinados setores da populagdo, possivelmente aqueles poucos que
Bagno (1999) chamou de “letrados”, em contraposi¢do aos que chamou de “iletrados”.
A Constituigdo ¢ o exemplo mais significativo dessa contradicdo nas contingéncias
sociais, pois ¢ ao mesmo tempo o simbolo maximo da igualdade dos cidaddos e
incompreensivel para os iletrados. A concepg¢do do agente iniciador do comportamento
¢ mais uma vez util e conveniente a esses mesmos setores dominantes tal como apontou
Holland (1978/1983), pois o mito das causas internas serve “como justificagdo para
aqueles que lucram com a desigualdade” (p. 69), uma vez que permite localizar nas
pessoas o problema e manter o contexto social intacto.

Cabe aos cidaddos que vivem sob as circunstancias organizadas por essas
agéncias exercer contracontrole, na tentativa de balancear as contingéncias sociais e
reduzir a desigualdade de poder e de valores. As formas usuais sdo reformas ou
revolugdes, greves protestos estudantis, escapar do alcance do controlador, e assim por
diante (SKINNER,1953/2003; 1974/2006).

Tendo em vista que a norma padrdo da lingua se baseia em um ideal de lingua
que ndo se verifica empiricamente, pois nem mesmo aqueles que tanto a valorizam se
comportam em consonancia com tais padrdes (CALLOU & LOPES, 1994; MENDES &
OUSHIRO, 2012; PRETI, 1999), ¢ legitimo sugerir que ha mais interesses envolvidos
no empenho para a perpetuacdo de tais praticas culturais degradantes, pois ndo ha
amparo cientifico e filoséfico que as sustente, especialmente se essa filosofia e essa

ciéncia forem o Comportamentalismo Radical e a Andlise do Comportamento.

Consideracoes finais

Tragamos uma breve histéria de duas perspectivas interacionistas ou relacionais,
a Filosofia Marxista da Linguagem e o Comportamentalismo Radical. Descrevemos
algumas de suas principais caracteristicas epistemologicas, ontoldgicas, éticas e
politicas. Fazendo coro a Andresen (1990), afirmamos que suas similaridades quanto a:
(1) a negacdo do papel da consciéncia individual como agente criativo da linguagem;
(2) a critica ao significado como “propriedade das coisas”, ou inerente as formas,

localizando-o no contexto das relagdes sociais; (3) o tratamento da linguagem como
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interagdo, para além dos aspectos abstratos dos sistemas linguisticos, ou os aspectos
fisioldgicos dos locutores ou falantes; e (4) a negacdo de uma realidade definida dos
sistemas linguisticos, ou sua coisificacdo, ou seja, a adogdo da no¢do de linguagem
como processo; bem como a sua compartilhada concepcdo de lingua enquanto
fendomeno histérico e social atravessado por elementos culturais, autorizam esse

exercicio interdisciplinar.

Dito isso, reiteramos que, guardadas suas diferencas epistemoldgicas, ambas
apontam para um caminho ético de acdo em comum: a denlincia do apagamento da
diferenca e o apoio a possibilidade de construir novas comunidades discursivas e

ambientes sociais.

Denunciar as condi¢des que estabeleceram e as que mantém o projeto estético do
preconceito linguistico, ou seja, a generalizacdo de supostas caracteristicas jocosas de
minorias politicas — e no caso, especificamente, linguisticas — ¢ seu norte ético. Nesse
sentido, propor alternativas que suplantem o status quo e propaguem praticas culturais
mais igualitdrias ¢ uma tarefa interdisciplinar, e tanto o modelo de selegdo por
consequéncias quanto a no¢do de ato responsivo, elementos importantes no arsenal
tedrico e metodoldgico da Filosofia Marxista da Linguagem e do Comportamentalismo
Radical, respectivamente, guardam consigo possibilidades de transformacao.

O ato responsivo pressupde escuta, que ¢ necessariamente escuta da(s) voz(es)
do(s) outro(s), e esse outro ¢ um outro que sofre justamente pela negacdo das
particularidades que caracterizam sua existéncia em prol de uma suposta unidade
linguistica nacional. Tal projeto politico excludente ¢ surdo, além de ndo se sustentar,
como vimos, em nenhum ambito cientifico e filosofico, e agir de forma responsiva
significa resgatar as vozes dos outros que me constituem dialogicamente, significa uma
sociedade da polifonia e ndo da norma rigida, significa ouvir os outros que nos
constituem dialogicamente e nos possibilitam ser quem somos, justamente por serem
diferentes.

A selecdo por consequéncias pressupoe sensibilidade, sensibilidade essa que ¢é
as condicdes ambientais que exercem efeito sobre nosso proprio comportamento, suas
consequéncias. No caso de ambientes sociais e verbais, essas condigdes sdo as outras
pessoas, pessoas essas que constituem nossa audiéncia, ou nossa cultura, e ser sensivel
as consequéncias do nosso comportamento ¢ fundamentalmente ser sensivel ao

J4

comportamento do outro. A Andlise do Comportamento ¢ capaz de identificar os
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valores dominantes nas contingéncias sociais prevalecentes, e a sensibilidade a essas
contingéncias indica uma cultura doente, uma cultura de aversao ao outro, ao diferente.
Nesse sentido, o projeto de educagdo para a sensibilidade, entendido por Abib (2007)
como um projeto de educacdo para a sensibilidade ao ausente, configura uma alternativa
comportamentalista as contingéncias em questdo. No caso, as continéncias que

caracterizam o preconceito linguistico enquanto fendmeno social.
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