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RESUMO

O presente artigo toma a obra Pigmaledo (2011) como mote para discussdo sobre o preconceito
linguistico, no que diz respeito, em especial, as contribui¢des da sociolinguistica variacionista
para a consolidacdo de uma pedagogia da variacao linguistica, expressdo de Faraco (2004). Na
obra literaria, a personagem Eliza Doolittle passa por diversos momentos de ridicularizacéo e
humilhacéo perpetradas pelo professor de fonética, Sr. Higgins, por causa da maneira como fala.
As ac¢des do professor ndo sdo apenas fundadas em um profundo preconceito linguistico, mas
também em julgamentos de valor que preconizam a superioridade de certas classes sociais sobre
as outras, que possuem um ideal de corregdo linguistico inalcangavel aqueles que ndo tém acesso
a educacdo e aos bens culturais.
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ABSTRACT

This article explores the novel Pygmalion (2011) as a basis for discussion about linguistic
prejudice, especially regarding the contributions of variationist sociolinguistics to the
establishment of a pedagogy of linguistic variation, as described by Faraco (2004). In the novel,
Eliza Doolittle experiences several moments of ridicule and humiliation perpetrated by the
professor of phonetics, Mr. Higgins, because of how she speaks. The professor's actions are not
only based on a deep linguistic prejudice but also on value judgments that advocate the superiority
of certain social classes over others, which have an ideal of linguistic correctness that is
unattainable for those who do not have access to education and cultural goods.
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Considerac0es iniciais

Este artigo tem como propdsito discutir e problematizar a relacdo entre o
preconceito linguistico e a norma-padrdo, assim como questionar como podemos
desmistificar a no¢éo de superioridade de uma variedade linguistica sobre as outras. Para
tanto, analisamos a obra Pigmaledo (2011), de George Bernard Shaw, como forma de
abordar a ideia de preconceito linguistico.

Pigmaledo é uma obra literaria que gira em torno de um personagem que acredita
que uma variedade linguistica associada a classes sociais mais elevadas é superior ao falar
mais popular de grupos com menor escolarizagdo e menor acesso aos bens culturais.
Dessa forma, no trabalho ora apresentado, em um primeiro momento, o livro atua como
um paradigma analitico para introduzir o conceito de preconceito linguistico, a visao de
que existe uma norma-padrédo que representa a forma correta de se falar, e que tudo que
se afasta da norma € errado.

Em um segundo momento, abordamos o conceito, segundo a sociolinguistica
variacionista, de que a lingua é inerentemente heterogénea, e de que todos(as) falamos a
partir de variacdes. Dessa forma, ndo existe um bem falar* que seja superior as demais
variedades da lingua. Para isso, valemo-nos de autores como Bagno (2007a, 2007b), para
guem a gramatica tradicional é o berco da nocdo de erro, Landivar Landa (2022) e
Chamarelli Filho (2019), que criam paralelos entre a sociolinguistica e a obra de Shaw.
Além disso, observamos como a nogdo de superioridade da norma-padrdo estabelece
relacfes de poder dentro da lingua, a partir de autores como Bagno (2007a, 2007b) e
Gnerre (2009).

Em um terceiro momento, tratamos da proposta de que, para desmistificar o
preconceito linguistico e trabalhar a atitude dos falantes, € necessaria uma pedagogia da
variacdo linguistica que trate com éxito essas questdes e reforce a nogdo de que 0s
falantes ndo sdo monoestilisticos, conforme Bagno (2007a, 2007b), Carlos Alberto
Faraco (2004), e Marques e Almeida Baronas (2015). Nesse contexto, compreendemos
que combater o preconceito linguistico e desmistificar essa nocao de superioridade de
uma norma-padrdo sobre as outras variedades linguisticas deve ser um dos objetivos da

escola.

4 Ao menos ndo no sentido linguistico. No aspecto social, ha julgamentos de toda ordem, como a nogéo de
correcdo da lingua e superioridade de uma variedade linguistica sobre as outras, que leva em conta valores
sociais e elitistas.
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Pigmaledo e o preconceito linguistico

A obra de Bernard Shaw pode ser abordada por meio de diferentes perspectivas.
N&o apenas encontramos um exemplo contundente de preconceito linguistico da parte das
personagens, como também podemos identificar outros aspectos presentes na obra, como:
a) a nocdo de gue existe uma norma-padrédo superior, um falar conforme a gramatica; b)
a nocdo de que se pode aprender o proprio idioma a partir do zero, desconsiderando todo
0 conhecimento da prépria lingua adquirido pelo individuo desde a infancia e ¢) o mito
de ascensdo social direta através do dominio da norma culta. Optamos por discutir as
noc¢oes de preconceito linguistico e da norma-padrao.

Pigmaledo é uma peca do irlandés George Bernard Shaw escrita no comeco do
século XX. Seu enredo gira em torno de Eliza Doolittle, uma jovem florista que desperta
o0 interesse de um proeminente professor de fonetica, Sr. Higgins, por conta da forma
como fala. Logo que se conhecem, o professor de fonética demonstra, na realidade, um
verdadeiro desprezo pela variedade linguistica usada por Eliza, referindo-se a ela como
inglés de sarjeta®. Na sequéncia de eventos, o professor faz uma aposta com um amigo,
Coronel Pickering, afirmando que poderia transformar Eliza em uma dama em seis meses,
fazendo-a passar por uma nobre em uma recepcdo na Embaixada, simplesmente
ensinando-a a falar corretamente. No contexto da peca, Landivar Landa (2022)
argumenta que Shaw apresenta um cenario ficticio em que o sotaque e o dialeto falado
pelas pessoas sdo marcas de suas posi¢Oes sociais e que, nesse sentido, seria possivel
ascender socialmente modificando a forma como uma pessoa fala e adotando um sotaque
ou dialeto de maior prestigio.

Milton Chamarelli Filho (2018), em seu artigo Pigmaledo e a Sociolinguistica,
salienta que a nogdo demonstrada pelo professor Higgins de que a fala de Eliza era
inferior, vulgar e horrorosa® nada mais é do que preconceito contra uma fala mais

popular, e contra valores de uma classe social considerada inferior:

5 A variedade linguistica do inglés utilizada por Eliza Doolittle é chama de cockney. Aqui vale uma mengéo
com relacdo a escolha que o tradutor fez com relacgdo a representacdo da variedade falada por Eliza. O falar
cockney foi traduzido como um portugués estigmatizado, que serve como simbolo da falta de escolarizacéo
e da origem pobre da personagem. Para exemplificar, podemos observar a traducéo da fala da personagem
na seguinte passagem: “Tenho dereito di vende minhas fror onde quizé, a num sé na cargada. Eu s6 uma
moca direita. So farlei pra éli compra uma fror di mim” (Shaw, 2011, p. 19).

® Ao contemplar a aposta de Pickering, Sr. Higgins se refere a fala de Eliza com “T#o deliciosamente vulgar
— t3o horrorosamente porca...” (Shaw, 2011, p. 41).
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A opcdo por transformar a fala da florista traz consigo, além da mera
aposta feita entre o professor de fonética e o coronel Pickering, o
preconceito contra uma fala mais prosaica porque a ela estéo associados
os valores de uma classe social que ndo domina a forma culta. Por isso,
para 0s mentores da aposta ha uma espécie de déficit entre o que
consideram uma forma ideal, aristocrética, e a maneira popular de falar
(Chamarelli Filho, 2018, p. 3).

Assim, um dos aspectos mais proeminentes da peca € o preconceito direcionado
a Eliza, tanto pela sua fala, quanto pela sua condi¢do social. Esse preconceito deriva,
dessa forma, de uma nocao de superioridade social e linguistica que parte, especialmente,
do Sr. Higgins. N&o apenas o professor objetiva corrigir a fala da florista, mas também
remover dela tudo que ele considera inferior e sujo. Ao decidir treinar a moga, Sr. Higgins
ordena que sua governanta dé um banho em Eliza: “Leve-a daqui, madame Pearce, e dé-
lhe um bom banho. Com soda cdaustica, se a sujeira ndo sair de outra maneira” (Shaw,
2011, p. 42). Chamarelli Filho (2018, p. 7) comenta essa passagem frisando que:
“simbolicamente, o banho ¢ uma marca da aquisicdo dos novos valores de classe. Nele
s80 ‘lavados’ ndo apenas a sua origem social, mas também tudo que esta implicado na
sua procedéncia, inclusive, os aspectos da sua linguagem, considerada inferior”.

Como mencionamos anteriormente, a peca foi escrita no comego do século XX.
Ela apresenta o dialeto inglés chamado cockney, que se opbe ao inglés que é considerado
padrdo (conhecido como Inglés da Rainha ou Standard English). Essa variedade do inglés
(o cockney), portanto, é uma forma considerada ndo-culta, utilizada por aqueles que
possuem um menor grau de escolarizacdo. Landivar Landa (2022) menciona que falar
sobre a peca de Shaw € inevitavel quando se aborda atitudes linguisticas com relacédo a
dialetos e sotaques na Inglaterra. Outro aspecto € que Pigmaledo realiza uma
representacdo de como a atitude linguistica influencia a identidade de quem fala, tal como
acontece com a florista. Segundo a autora, Eliza possui um forte sotaque cockney, o qual
é extremamente mal visto pelo sr. Higgins. Levando em consideracdo que a forma que
uma pessoa fala tem relacdo com a sua origem e background, ela é fortemente relevante
para a construcao de sua identidade (Landivar Landa, 2022).

A autora argumenta que o preconceito associado a algumas formas de falar pode
levar as pessoas a desenvolverem percepcdes sobre a inteligéncia e outras virtudes de
quem fala. Isso pode ser verificado na obra, a partir da atitude do professor de fonética
diante da fala da florista:
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Uma pessoa que emite sons tdo desagradaveis e deprimentes ndo tem
direito de estar aqui nem em lugar nenhum - ndo tem direito de viver.
Lembre-se que vocé é um ser humano que possui uma alma e a dadiva
divina da fala articulada: que a sua lingua nativa é a lingua de
Shakespeare, de Milton e da Biblia (Shaw, 2011, p. 27).

Na peca, essa situacdo chega ao extremo na fala do professor direcionada a florista
- “ndo tem direito de viver”’. Essa visdo € evidenciada, também, na fala de outros
personagens. A governanta da casa do Sr. Higgins, ao introduzir a Eliza, quando esta
visita a residéncia do professor de fonética, se refere a moca da seguinte forma: “Uma
jovem deseja ver o senhor(...) Uma coisa verdadeiramente horrorosa, para meu ouvido.
O que significa que o senhor vai achar maravilhoso” (Shaw, 2011, p. 35-36). Nessa visita,
Eliza pede ao professor que Ihe ensine a falar corretamente. A governanta, nesse contexto,
diz a Eliza: “Como ¢ que uma moga tola e ignorante como vocé acha que pode pagar o
professor Higgins” (Shaw, 2011, p. 38). O fato mais relevante dessa interagdo é que a
governanta ndo conhecia a florista anteriormente, mas realizou um juizo de valor
momentaneo e negativo com relagdo a Eliza unicamente em funcgéo da sua forma de falar.

Dessa forma, ao longo da obra séo apresentados o preconceito e as atitudes dos
personagens com relacdo a variedade do inglés falada por Eliza Doolittle, que ultrapassam
0s aspectos linguisticos. A peca envolve uma variedade do inglés e se passa na Londres
do século XX. A pergunta que surge €: 0 que isso tem a ver com o portugués no século
XXI?

O belo e o feio na lingua

Guardadas as devidas propor¢oes, podemos tracar um paralelo entre o preconceito
direcionado a fala de Eliza Doolittle com o preconceito que encontramos no Brasil contra

variantes desprestigiadas. Segundo Chamarelli Filho (2018, p. 10),

em uma sociedade estratificada, os valores, o comportamento e a
linguagem sdo assimilados da classe que detém o maior prestigio social.
Talvez ndo possamos fazer uma comparacdo exata entre as falas da
florista de Earlscout e a de uma florista atual. Ainda seria preciso fazer
uma ressalva sobre a constituicdo da norma padrdo no Brasil e a da
Inglaterra, no sentido de que, como diz Cagliari, ndo temos aqui, uma
norma padrdo do Presidente, assim como naquele pais encontramos o
chamado “inglés da rainha”. Mas podemos deduzir que a medida que
as falas séo relacionadas ao status social dos falantes, elas espelharéo
as divisOes sociais existentes. Nesse sentido, a fala da florista é diferente
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daquilo que se considera aceito como padrdo, como lingua oficial, que
orienta as praticas linguageiras legitimadas.

Assim, argumentamos que Pigmaledo apresenta uma problematica atual, uma vez
que associa uma variedade ndo-culta, de desprestigio, com uma classe social
desprivilegiada; enfatiza o sentimento de preconceito (em especial do personagem
professor Higgins) com relacdo a essa variedade e quem a fala; e demonstra a nogéo de
superioridade, linguistica e social, atrelada a essa conduta. E nesse sentido que podemos
estabelecer uma analogia entre a obra e o preconceito linguistico que ainda perdura no
Brasil no século XXI.

Dessa forma, ao realizarmos uma leitura critica da obra de Bernard Shaw, é
possivel questionar, contrastar, relacionar os temas tratados no livro com as ideias
discutidas pela sociolinguistica variacionista. Além disso, Pigmale&o ainda pode ser uma
ponte para discutirmos como se estabelecem as relacbes de poder associadas a lingua.
Quanto a esse ponto, Chamarelli Filho (2018, p. 10) ressalta que

uma parte da sociedade que ‘domina’ a lingua, transforma-a em
instrumento de poder, ou melhor, em seu instrumento de poder, ao
privilegiar uma das suas variantes, e, ao descartar outras menos
influentes politicamente ou menos reconhecidas, por motivos
geralmente historicos e sociais

De onde advém essa nocdo de superioridade linguistica e o consequente
preconceito que dela deriva? Para introduzir a discussdo a respeito de uma norma-padrao,

é valido retomar outro aspecto presente no discurso do professor de fonética:

Higgins: Esta percebendo a dificuldade?

Pickering: Nao, especialmente. Qual é?

Higgins: Limpar a fala dela. A pronincia deve ser o mais facil. O duro
vai ser ela falar gramatica (Shaw, 2011, p. 46).

Nessa passagem, o Sr. Higgins esclarece ao seu amigo qual seria a maior
dificuldade ao ensinar Eliza a se tornar uma dama. Podemos questionar: o que seria esse
falar gramatica? E ainda: existe um ideal de falar gramatica’ em portugués? O que seria

a norma-padréo? Segundo Bagno (2007a), ha uma ilusdo de homogeneidade da lingua.

" Aqui nos referimos a Gramatica Tradicional.
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Certos circulos da sociedade® consideram como lingua apenas um grupo de pronuncias,
regras gramaticais e palavras que séo consideradas certas, que sdo o modelo ou ideal de
bem falar, que configuram uma lingua bem-acabada e que sdo parte constituinte de um
patriménio cultural. Por ser um patriménio cultural, portanto, tal modelo de lingua, na
concepeao dessas pessoas, deve ser protegido e “todas as inimeras manifestagdes orais €
escritas que se distanciem dessa lingua ideal sdo como ervas daninhas que precisam ser
arrancadas do jardim para que as flores continuem lindas e coloridas” (Bagno, 2007a, p.
37). Essa é a chamada norma-padrdo, que permanece na constituicdo do senso-comum
até hoje.

Essa ideia de lingua, que configura um padrdo ideal, encontrado em certas
gramaticas normativas, pouco (ou nada) tem a ver com a realidade da fala das pessoas. A
lingua em uso, segundo a sociolinguistica variacionista, é inerentemente heterogénea,
estd em um constante processo de desconstrucdo e reconstrucdo, ¢ “multipla, variavel,
instavel” (Bagno, 2007a, p. 36), em direta oposicdo aos preceitos abstratos ¢ nao
praticaveis da norma-padrao.

Assim, esse falar segundo a gramatica normativa (como propde o professor
Higgins na peca), ndo configura uma das variedades linguisticas usadas efetivamente
pelos(as) falantes em comunidade. e trata, na realidade, de uma construgdo sociocultural
que atua como uma lei linguistica que condena e exclui® os infratores. Aquilo que se
desvia dos preceitos estabelecidos pela norma-padrdo, portanto, passa a ser concebido
como erro. De acordo com Bagno (2007a), a gramatica tradicional pode ser considerada
0 berco da nocdo de erro. Segundo o autor, essa nocdo provém da elaboracdo das

primeiras obras gramaticais do ocidente que levaram ao

desprezo pela lingua falada e supervalorizagdo da lingua escrita e
literéria; depreciacdo das variedades ndo urbanas, ndo letradas, usadas
por falantes excluidos das camadas sociais de prestigio (exclusdo que
atingia todas as mulheres); criagdo de um modelo idealizado de lingua,
distante da fala real contemporanea, baseado em opcdes ja obsoletas
(extraidas da literatura do passado) e transmitido apenas a um grupo

8 De acordo com Bagno, essa nocdo de que a variacdo linguistica é um defeito na lingua a ser corrigido
deriva da época dos fil6logos de Alexandria, no Egito, no séc. Il a.C, que admiravam a literatura do
passado, e acreditavam que ela devia servir como modelo de expressao das pessoas cultas. Desde entdo,
“as pessoas que vivem em sociedades com uma longa tradi¢@o escrita, com uma historia literaria de muitos
séculos e um sistema educacional organizado se acostumaram a ter uma ideia de lingua muito influenciada
por todas essas institui¢des” (Bagno, 20074, p. 35).

% «“Assim, fica excluida do ‘bem falar’ a imensa maioria das pessoas — um tipo de exclusdo que se perpetua
em boa medida até a atualidade” (Bagno, 2007a, p. 69).

revista Linguasagem, Séo Carlos, v.48, n.1, 2025, p. 203-216 ISSN: 1983-6988

209



Francine A. Reschke Notter; Gabriele Santana Maurina; Rafael de Souza Bento Fernandes

restrito de falantes, os que tinham acesso a escolarizacdo formal
(Bagno, 2007a, p. 69).

Quando tratamos da relacdo nada tranquila entre erro versus correcao
(linguistica), encontramos as bases do preconceito linguistico. Em seu livro Preconceito
linguistico: o que é, como se faz (2007b), Bagno reforca essa ideia, afirmando que o
preconceito esta ligado a essa confusdo entre a graméatica normativa e a lingua. O
preconceito se fundamenta na ideia de que s existe uma lingua portuguesa “que seria a
lingua ensinada nas escolas, explicada nas gramaticas e catalogada nos dicionarios”
(Bagno, 2007b, p. 40). Aquilo que escapa dessa triade é considerado pela perspectiva do
preconceito linguistico como errado, feio (em contraste com o bem falar) e, ndo raro, €
visto como se ndo fosse portugués. Para o autor, é papel da escola - e de todos os(as)
atores(atrizes) envolvidos no processo de ensino-aprendizagem - lutar contra o

preconceito linguistico, e trabalhar na construgdo do respeito as diferencas:

(...) E muito comum considerar as variedades linguisticas de menor
prestigio como inferiores ou erradas. O problema do preconceito
linguistico disseminado na sociedade em relagdo as falas dialetais deve
ser enfrentado, na escola, como parte do objetivo educacional mais
amplo de educacdo para o respeito a diferenca. Para isso, e também para
poder ensinar Lingua Portuguesa, a escola precisa livrar-se de alguns
mitos: o de que existe uma tinica forma “certa” de falar —a que se parece
com a escrita (...) (Bagno, 2007a, p. 27).

E valido ressaltar, além da compreensdo de que ninguém se comunica através da
norma-padréo, que nenhum individuo falante de uma lingua se encaixa unicamente em
um estilo: todos(as) variam entre falares mais ou menos monitorados, de acordo com a
situacdo em que se encontram. Ou seja, todos(as) falamos por meio de variagoes
linguisticas. Afinal, do ponto de vista cientifico, falantes nativos sdo incapazes de cometer

erros de portugués:

Todo falante nativo de uma lingua é um falante plenamente competente
dessa lingua, capaz de discernir intuitivamente a gramaticalidade ou
agramaticalidade de um enunciado, isto é, se um enunciado obedece ou
ndo as regras de funcionamento da lingua. Ninguém comete erros ao
falar sua prépria lingua materna, assim como ninguém comete erros ao
andar ou ao respirar (Bagno, 2007b, p. 124).

Em dltima analise, a gramatica tradicional passou a ser um instrumento de poder

e de controle, e a lingua se tornou dependente e vinculada a tal gramatica. Surgiram,
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entdo, como ja tratado (i) um certo ideal de que a fala, segundo a gramatica normativa, é
correta, € o bem falar, e (ii) a ideia de que os falares que se afastam dessa norma-padréo
“ndo sdo portugués”, sio consideradas variedades desprestigiadas, incultas'®, comumente
estigmatizadas por veiculos midiaticos e outros meios. Bagno (2007b) reitera essa
perspectiva: “os compéndios gramaticais se transformaram em livros sagrados, cujos
dogmas e canones tém de ser obedecidos a risca para ndo se cometer nenhuma ‘heresia’”’
(Bagno, 2007b, p. 64).

Esses dogmas e canones estdo instituidos ndo apenas para demonstrar 0 que €
belo ou feio na lingua, mas, principalmente, de acordo com Bagno, como mecanismos de
poder usados para o controle social.. A lingua ¢é, portanto, um meio de “manutengdo ou
ruptura dos vinculos sociais, de preservacdo ou destrocamento das identidades
individuais, de promocao ou de humilhagdo, de inclusdo ou de exclusdo” (Bagno, 2007a,

p. 83). Para o autor, portanto, a lingua ndo é um simples meio de comunicacgao:

Existe um mito ingénuo de que a linguagem humana tem a finalidade
de “comunicar”, de “transmitir ideias” — mito que as modernas
correntes da linguistica vém tratando de demolir, provando que a
linguagem é muitas vezes um poderoso instrumento de ocultagdo da
verdade, de manipulacdo do outro, de controle, de intimidacéo, de
opressao, de emudecimento (Bagno, 2007b, p. 132).

A norma-padrao, dessa forma, ndo apenas fomenta o preconceito linguistico, mas
também serve como meio de privar camadas sociais de certos contetdos, que, para sua
compreensdo, necessitam de referentes inacessiveis para aqueles que sdo menos
escolarizados e possuem menos acesso aos bens culturais. Nesse mesmo sentido,
Maurizio Gnerre argumenta, em seu livro Linguagem, Escrita e Poder (2009), que “a
linguagem constitui o arame farpado mais poderoso” (Gnerre, 2009, p. 22) para bloquear
0 acesso ao poder. Segundo o autor, sdo inseridos na norma-padrdo contetdos ideoldgicos
que beneficiam “grupos de iniciados que sabem qual ¢ o referente conceitual de
determinadas palavras” e asseguram “que as grandes massas, apesar de familiarizadas
com as formas das palavras, figuem, na realidade, privadas do contetido associado”
(Gnerre, 2009, p. 20). Existe, portanto, subjacente a ideia de superioridade linguistica e
da nocgdo de correcdo, um aparato que se vale da norma-padrdo como instrumento de

controle, como proposto acima e na obra de Bernard Shaw.

10 A noc&o de norma culta presume a ideia de que existem variedades incultas. Ndo ha grupo humano sem
cultura (Bagno, 2007a, p.105).

revista Linguasagem, Séo Carlos, v.48, n.1, 2025, p. 203-216 ISSN: 1983-6988

211



Francine A. Reschke Notter; Gabriele Santana Maurina; Rafael de Souza Bento Fernandes

Bagno (2007b) observa que somente sera possivel acabar com o preconceito

linguistico através de uma

transformacao radical do tipo de sociedade em que estamos inseridos,
que é uma sociedade que, para existir, precisa da discriminagéo de tudo
o0 que é diferente, da exclusdo da maioria em beneficio de uma pequena
minoria, da existéncia de mecanismos de controle, dominacdo e
marginalizacdo (Bagno, 2007b, p. 139).

Desmitificacdo da norma padréo como lei

Cabe-nos guestionar como pode ocorrer essa mudanga de atitude perante a lingua,
e que papel a escola pode assumir na desmistificacdo da superioridade da norma padréo
e do preconceito linguistico. Para tanto, é importante diferenciar norma-padrdo e norma
culta. Segundo Faraco, a norma-padrdo ndo se trata de um dialeto, ou uma variedade
linguistica usada por grupos de falantes. Ela é, na verdade, um construto idealizado de
uma lingua ideal. Diferentemente, as variedades cultas “sdo manifesta¢cdes do uso vivo
(normal) da lingua” (Faraco, 2004, p. 5). Essa designacdo, de norma culta, ¢ aplicada a
variedades de fala em contextos mais monitorados usados em centros sociais urbanos e,
segundo Faraco (2004), que estdo na parte mais alta da hierarquia econdmica,
consequentemente com maior acesso a educacao e bens culturais.

Bagno (2007a), citando Faraco (2002), explica que a expressdo norma culta €, de
modo geral, ambigua e carregada de julgamentos de valor. Sem a devida ressalva, pode-
se entender que qualificar uma norma como culta contrasta com outras normas tidas como
incultas presentes na sociedade. Essas normas incultas seriam faladas por grupos
desprovidos de cultura, que sdo taxados como se ndo soubessem falar, como se falassem
errado, como se fossem ignorantes. Algo que fere o principio antropoldgico segundo o

qual ndo existe um grupo humano sem cultura. Assim,

a expressdo norma culta deve ser entendida como designando a norma
linguistica praticada, em determinadas situacdes (aquelas que envolvem
certo grau de formalidade), por aqueles grupos sociais mais diretamente
relacionados com a cultura escrita, em especial por aquela legitimada
historicamente pelos grupos que controlam o poder social (Faraco,
2002, apud Bagno, 2007a, p. 105).

De acordo com Marques e Almeida Baronas (2015), o preconceito linguistico se

relaciona com a atitude negativa dos falantes com relacdo a variedades ndo cultas da

revista Linguasagem, Séo Carlos, v.48, n.1, 2025, p. 203-216 ISSN: 1983-6988

212



Francine A. Reschke Notter; Gabriele Santana Maurina; Rafael de Souza Bento Fernandes

prépria lingua, conforme suas crencas e juizos de valor. Dessa forma, avaliam as
variedades de prestigio positivamente, e demonstram preconceito com as outras
variedades ditas desprestigiadas e estigmatizadas. Em partes, essa € uma atitude
aprendida na escola. As autoras, citando Camacho (2006), explicam que a maneira que a
lingua é ensinada ja apresenta esse julgamento: a variacao linguistica é vista como um
desvio da norma culta. Elas reafirmam essa posi¢do: “convém destacar que a atitude de
condenar qualquer uso ndo purista ou normativo vem prejudicando o ensino,
considerando que a norma-padrdo se tornou fator de exclusdo social e discriminagéo
linguistica” (Marques; Almeida Baronas, 2015, p. 289).

Faraco (2004) examina o problema e identifica que a questdo do preconceito
linguistico se relaciona com a forma que a sociedade trata a diversidade. Apesar de o tema
da variacao ter sido incorporado pelo discurso pedagdgico, para o autor, a abordagem
pedagdgica ainda ndo € adequada. Nesse mesmo sentido, Marques e Almeida Barronas
(2015, p. 295) salientam que isso se da “talvez porque ndo tenhamos ainda, como
sociedade, discutido suficientemente no espaco publico, nossa heterogénea realidade
linguistica, nem a violéncia simbolica que a atravessa”. Faraco (2004) ressalta que, nos
livros didaticos, a cultura do erro ainda é o pano de fundo quando se aborda a temética
da variag&o linguistica.

Uma forma de reverter essa nocdo de erro versus corre¢cdo, e construir uma
pedagogia da variacdo linguistica que realmente lide com a atitude dos falantes e
desmistifigue o preconceito, seria reforcar a ideia de que os falantes ndo sdo
monoestilisticos. Faraco (2004) defende que os falantes possuem o dominio de mais de
uma norma, e sdo capazes de alterar sua forma de falar para se adequar a diferentes
atividades e meios em que se encontram.

Assim, o papel da escola seria ensinar a Lingua Portuguesa de forma que inclua a

nocdo de que a lingua é um conjunto de variedades linguisticas, e que cada variedade

tem sua situacdo adequada de uso, ndo privilegiando somente a norma-
padrdo. Ao abordar a variacdo de tal forma, evita-se o estimulo do
preconceito linguistico, pois os alunos seriam capazes de compreender
os diversos usos linguisticos adequados e diferentes situacBes
(Marques; Almeida Baronas, 2015, p. 295).

Dessa forma, ndo se trata de ensinar ao aluno como falar certo segundo a norma-

padrdo, mas sim, permitir que ele tenha acesso a variedades cultas para mobilizar a
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linguagem de acordo com o contexto de producdo e o enderecamento na cena
interlocutiva, ampliando, assim, o escopo de seu repertdrio comunicativo.

Outra forma de desconstruir o preconceito linguistico, segundo Bagno, é através
da conscientizagdo dos alunos de que a “lingua é usada como elemento de promogio
social e também de repressao e discriminagao” (Bagno, 2007a, p.84), e comparar os
diferentes tipos de preconceito com o preconceito linguistico, apresentando “argumentos
bem fundados e alertar alunos e alunas contra suas préprias préaticas de discriminacao por
meio da linguagem” (Bagno, 20073, p.84). Além disso, a reeducacao sociolinguistica dos
estudantes deriva, necessariamente, de uma reeducacao dos professores — de forma que
estejam aptos a trabalhar o respeito as diferencas e aos diferentes, e ir além, promovendo
“o reconhecimento da diversidade linguistica como uma riqueza da nossa cultura, da
nossa sociedade, ao lado de outras diversidades culturais (...)” (Bagno, 2007a, p. 85).

E assim que podemos compreender que o fim do preconceito linguistico néo se
baseia em uma acdo Unica, mas em um conjunto de praticas que passam pela
desmistificacdo da norma-padrdo como lei e modelo de correcdo linguistica, até a
sensibilizacdo dos(as) alunos(as) de que as variedades linguisticas sdo 0 uso vivo da
lingua e de que todos falamos através delas — configurando, assim, uma pedagogia da
variacdo linguistica.

Enfim, o professor Higgins — metafora para pessoas que, por falta de informacao
ou ma fé, insistem em ridicularizar e humilhar as pessoas de acordo com 0 modo como
falam - tem muito a aprender sobre as contribui¢cdes da sociolinguistica variacionista na

construcdo de uma pedagogia da variacao e de uma sociedade mais igualitaria.

Consideracoes finais

Em Pigmale&o, Eliza Doolittle passa por diversos momentos de ridicularizacéo e
humilhacdo perpetradas pelo professor de fonética, Sr. Higgins, por causa da maneira
como fala. As ac¢bes do professor ndo sdo apenas fundadas em um profundo preconceito
linguistico, mas também em julgamentos de valor que preconizam a superioridade de
certas classes sociais sobre as outras, que possuem um ideal de correcdo linguistico
inalcangavel aqueles que ndo tém acesso a educagdo e aos bens culturais. Conforme
Chamarelli Filho (2018), essa nogéo de superioridade ainda se faz muito presente, mesmo

que a peca tenha sido escrita h& mais de um século.
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N&o nos foge a nocdo de que a literatura é um artefato cultural, uma perspectiva
artistica, mas podemos argumentar que ela é capaz de carregar um sentimento comum,
que se ramifica - no nosso caso, dos principios do século XX até o século XXI. O
preconceito linguistico, a nocdo de erro e corre¢do sao como uma herancga que transcende
0S anos e, no nosso século, ainda sdo tematicas atuais e pertinentes.

Objetivamos realizar um contraste entre as acdes do professor Higgins na peca e
as nogOes propostas pela sociolinguistica variacionista, que nos demonstra que a lingua é
multipla e heterogénea, que a norma-padrdo é uma abstracdo, um ideal de correcdo pelo
qual ninguém se comunica — mas que ainda exerce uma influéncia profunda de modo que
tudo que se afasta dela é visto como errado, feio, ignorante. Nesse sentido, associados a
lingua estdo diversos julgamentos de valor, tanto sociais quanto linguisticos, que
manifestam seu poder excluindo, ridicularizando, estigmatizando tudo o que € diferente.

Por fim, encontramos na pedagogia da variacao linguistica diversas propostas que
buscam desmistificar o ideal da norma-padrdo e combater o preconceito linguistico.
Assim como proposto por Bagno (2007a, 2007b), o fim do preconceito linguistico passa,
necessariamente, por processos de mudancas sociais e pela conscientizacdo de que nos
comunicamos por variedades mais ou menos monitoradas. Essas transformacgdes podem

(e devem) comecar na escola.
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