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Contextualizacao

O cenario pos-moderno: espaco da ambivaléncia

Muito se tem discutido nos ultimos tempos sobre a superagdo da modernidade por
uma fase conseguinte nomeada ora de pés-modernidadeﬁl, ora de modernidade tardialﬂ,

modernidade Il'quidalﬁl, modernidade reflexival®l ou de hipermodernidadeIZl e,
provavelmente, de outros termos que aqui nosescapam. Encontramos, em nossas
pesquisas, algumas definicdes de pds-modernidade, que ora a opéem a modernidade, ora
a véem como uma continuagdo da modernidade, ora como uma perspectiva que tudo critica
e nada pde no lugar. No esforgo de defini-la, as discussbes, geralmente, giram em torno

das transicoes paradigmél’[icasI§l que vém ocorrendo desde o final do século XX e,
especialmente, nesse inicio de século XXI, o que nos levaria ao questionamento e a
reescrita dos ideais da modernidade, tais como: a racionalidade a-histérica, as verdades

transcendentaisﬁl, a homogeneidade do sujeito social, a autonomia, dentre outros.

Cumpre aqui discutirmos alguns tracos distintivos da pés-modernidade em relagao
a modernidade, como forma de situarmos o sujeito-leitor dentro deste cenério, uma vez que
concebemos a pds-modernidade como uma forma de interrogar a modernidade e de
problematizar certas questdes por ela trazidas. Nesse interim, encontramos em Canclini
(2008) uma perspectiva na qual embasamos o0 nosso olhar sobre esse cenario:

Concebemos a po6s-modernidade ndo como uma etapa ou
tendéncia que substitui o mundo moderno, mas como uma
maneira de problematizar os vinculos equivocos que ele
amarrou com as tradigdes que quis excluir ou superar para
constituir-se. (CANCLINI, 2008, p.28)

Entendemos também, juntamente com Bauman (1999b), que a pds-modernidade
ndo estd em oposigdo a modernidade, mas em ambivaléncia com ela, criando assim, uma
zona fronteirica entre as duas. Dessa forma, o sujeito-leitor situado nesse entremeio, no
espago da ambivaléncia, entre a modernidade e a p6s-modernidade, produz suas leituras e
sentidos a cada momento diferentes, mergulhado nos fios do interdiscurso e na pluralidade

de vozeslml; diante de antigos ou de novos textos e de novos meios para a textualidade.

Importa-nos, no que tange a pés-modernidade, mais detidamente, as questdes que

abarcam a tematica da tecnologiaIHl a fim de efetivarmos um esforgo de compreensao
das subjetividades em jogo com relagdo ao tema da leitura e da leitura das textualidades
relacionadas a essa tecnologia. Consideramos que o grande desenvolvimento tecnolégico,
especificamente aquele ligado as novas tecnologias de informagédo e comunicagéo (TIC),
que vivenciamos nos Ultimos tempos, bem como a compressao tempo/espago trazida pelo
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advento da informatizacao, mediam mudangas relacionadas a vida sociocultural, politica,
histérica e, dessa forma, afetam os sujeitos inseridos nesse contexto e as atividades
desempenhadas por estes, como é o caso da leitura.

Numa perspectiva discursiva, é possivel perceber os atravessamentos das
questdes sociais na atividade de leitura e na constituigdo do sujeito-leitor. Por esse motivo,
ao inserirmos o sujeito-leitor no contexto da pdés-modernidade ndo o podemos enxergar
como imune a todo esse processo de mudanga, imune a soécio-histéria e as praticas

discursivasti2l em que atua e que o constituem. Uma vez proposto como um sujeito social,
precisamos enxerga-lo, comobem o propde Coracini (2002; 2005), em sua
heterogeneidade, fragmentacéo, e, para usarmos um termo muito caro a pés-modernidade,
em sua fluidez.

Bauman (2001) esclarecendo-nos melhor sobre essa fluidez, defende a tese de que

a modernidadel13l ¢ um longo processo de “liquefacdo” da solidez caracteristica dos
tempos pré-modernos. O que a modernidade se propde € substituir os “sélidos” tradicionais
por novos “s6lidos”, mais confiaveis, previsiveis e administraveis segundo critérios
racionais. O que de fato ocorreu, no entender de Bauman, foi que, ao longo dos tempos
modernos, os solidos se derreteram, ou seja, aqueles conceitos centrais, como por
exemplo, emancipagao, individualidade, tempo/espago, os quais deveriam constituir o chao
firme dos novos tempos, perderam sua rigidez.

Dentre os tantos soélidos que a modernidade se encarregou de desfazer se
encontram as categorias de tempo e de espago, que a noés interessa bastante, tendo em
vista que essa mudanga ou liquefagdo das relagbes entre essas duas categorias — a qual
ocasiona a compressdo entre elas — foi ocasionada, em grande parte, pelo

desenvolvimento e utilizagdo das novas TIC, como é o caso da internet14l e das
comunicagdes eletronicas.

Bauman (2001) afirma que a modernidade

comega quando o espago e o tempo sdo
separados da pratica da vida e entre si, e assim
podem ser teorizados como categorias distintas e
mutuamente independentes da estratégia e da agao;
quando deixam de ser, como eram ao longo dos
séculos  pré-modernos aspectos entrelagados e
dificilmente distinguiveis da experiéncia vivida, e
presos numa estavel e aparentemente invulneravel

correspondéncia biunivoca. Na modernidade, o tempo
tem histéria, tem histéria por causa de sua ‘capacidade de
carga’, perpetuamente em expansdo — o alongamento dos
trechos do espago que unidades de tempo permite ‘passar’,
‘atravessar’, ‘cobrir — ou conquistar. O tempo adquire histéria
uma vez que a velocidade do movimento através do espago
(diferentemente do espago eminentemente inflexivel, que ndo
pode ser esticado e que ndo encolhe) se torna uma questao de
engenho, da imaginagéo e da capacidade humanas. (BAUMAN,
2001, p.15-16) grifos do autor.

No periodo moderno, tal separagdo teve como resultado o predominio do tempo
sobre o0 espacgo, pois a modernidade (pesada) é, talvez, mais que qualquer outra coisa, a
histéria do tempo. Decorre dessa dissolugdo entre tempo e espacgo a metafora do liquido
usada por Bauman para definir a atual fase da modernidade em que nos encontramos,
pois, segundo o autor, “para os fluidos o que conta é o tempo, e ndo 0 espago, que
preenchem apenas momentaneamente” (BAUMAN, 2001, p.8). Por terem uma
extraordindaria mobilidade e inconstancia, associam-se os fluidos a ideia de “leveza” ou
“auséncia de peso”.

Decorre dessas razdes o fato de, conforme Bauman (2001), considerar-se fluidez
ou liquidez como metéforas adequadas a natureza da fase em que vivemos, nova na
histéria da modernidade. Enquanto a modernidade sélida colocava a duragao eterna como
principal motivo e principio da agao, na modernidade liquida a duragdo eterna ndo tem
fungdo. O curto prazo substituiu o longo prazo, e fez da instantaneidade o ideal Gltimo. Se
antes os individuos contabilizavam seu tempo e seu espaco a partir do que seu corpo podia
fazer; e depois passaram a lidar com o tempo e o espago que os automéveis produziam —
estar a dez minutos de alguém/algum lugar n&o significa 0 mesmo para alguém a pé e para
alguém motorizado —; agora o espago dissolve-se, uma vez que por meio de um sinal
eletrbnico, uma mensagem pode atravessar o0 mundo em segundos ou fragdes de
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segundoslﬁl.

Por esse motivo, Bauman (2001) argumenta na diregdo de visdes fluidas e
heterogéneas e muito mais dinamicas da sociedade contemporanea, construida “no aqui e

no agora”. Essas tecidas sob uma trama moventelml, ao contrario de visdes duradouras e
unificadoras da tradicdo moderna, baseadas nas verdades universais e na racionalidade,
que, supostamente, levariam ao progresso e ao desenvolvimento, amparadas no ideal do
Estado-nagao.

Uma nova ordem mundial ou de um novo capitalismo, chamada por Bauman
(1999b) de nova (des)ordem mundial, que atravessa o mundo, em todas as esferas, por

meio da globalizagéolﬂ, ameaga e enfraquece a férmula do Estado-nagéo, por meio dos
muitos processos de integragdo e interpenetragdo econdmica, cultural, tecnolégica e
ideolégica entre os paises, ocasionando uma crescente interpenetracdo de bens fisicos e
simbdlicos entre os territérios e um aumento exponencial dos fluxos globais de pessoas.

Segundo Hall (2004), baseado em Giddens (1990),

a globalizagéo implica um movimento de distanciamento
da ideia socioldgica classica da “sociedade” como um sistema
bem delimitado e sua substituicdo por uma perspectiva que se
concentra na forma como a vida social esta ordenada ao longo
do tempo e do espago. (HALL, 2004, p.67) grifos do autor

Isso nos permite pensar que a globalizagdo, com suas configuragdes em que o
tempo é um instante e o espago € um guase nada, alcanga a todos nés, indiferentemente

de estarmos mais ou menos engajados no universo global[m. Tal fato nos leva a
conclusdo de que o espago e otempo sdo produtos das relagbes sociais, culturais,
adicionadas as politicas e econémicas.

Completa a perspectiva da qual procuraremos falar sobre o sujeito-leitor na pos-
modernidade — nesse cenario tecnolégico, marcadamente globalizado e globalizante —,
uma visao das novas TIC também como algo essencialmente heterogéneo e em constante
transformagédo. Podemos considerar as tecnologias como heterogéneas no sentido de que
nascem em contextos heterogéneos, e, especialmente no caso das TIC, no sentido de que
misturam ou fazem convergir outras tecnologias, surgidas em outros contextos sécio-
histéricos.

Por isso, consideramos que uma abordagem da relagéo sociedade-tecnologia-
cultura mais adequada a problematica da leitura deve tomar como pressuposto que a
tecnologia, a exemplo da linguagem, tanto influencia os contextos nos quais surge (ou é
introduzida), como tem seu sentido, sua forma e sua fungéo transformados no tempo e no
espago pela maneira como é praticada em contextos heterogéneos.

As novas TIC mediando a produg¢éao de subjetividades

Partimos do pressuposto de que a subjetividade, conforme apresentado por
Woodward (2004, p.55), “é vivida em um contexto social no qual a linguagem e a cultura

dao significado a experiéncia que temos dendés mesmos e no qual adotamos uma

identidade”.Assim, a subjetividade é construida e significada pela interpelagéolﬁl dos atos
de linguagem, e estes, por sua vez, encontram-se, no que se refere a contemporaneidade,
atrelados as novas Tecnologias de Comunicagdo e Informagao (TCI). Tecnologias essas
que se expandem com muita agilidade nos dias atuais, e penetram todo o tecido social,
possibilitando o chamado cenério digital.

De acordo com a autora,

vivemos nossa subjetividade em um contexto social no
qual a linguagem e a cultura dao significado a experiéncia que
temos de n6és mesmos e no qual adotamos uma identidade.
Quaisquer que sejam os conjuntos de significados construidos
pelos discursos, eles s6 podem ser eficazes se eles nos
recrutam como sujeitos. Os sujeitos sdo, assim, sujeitados ao
discurso e devem, eles proprios, assumi-lo como individuos que,
dessa forma, se posicionam a si proprios. As posicdes que
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assumimos e com as quais nos identificamos constituem nossas
identidades. (WOODWARD, 2000, p.55)

Decorre dai uma importancia significativa do papel da tecnologia como mediadora
na constituicdo das subjetividades, haja vista que ela figura como um importante meio para
as formas simbdlicas, especialmente em tal cenario.

Em nosso entendimento, essa tecnologia tera seu sentido, sua forma e sua fungéao
transformados no tempo e no espago por essas subjetividades. Além disso, consideramos
0s meios — incluindo-se as novas TIC — ndo como fontes de inovagdes em si, mas como
mediagdes entre novas praticas de comunicacao [e informacéo] e transformagdes sociais

(Cf. MARTIN-BARBERO, 2001). Esse conceito de mediagéo[@l nos ajuda a pensar que
tecnologia e cultura nao estao postas como instancias isoladas e estaticas que se refletem,
mas como dindmicas que se influenciam mutuamente, portanto, se ela — a tecnologia — €
condicionante dessa cultura, € também condicionada por ela, e ainda, pressupde a cultura
como algo que se transforma constantemente nos e através dos meios.

Nesse cenario ambivalente da atualidade, a identidade é um construto, simbélico e
social, fabricada pela marcagdo da diferenga, que ocorre tanto por meio de sistemas
simbdlicos de representagdo quanto por meio de formas de exclusdo social (Cf.
WOODWARD, 2000, p.39). Nesses processos de fabricagdo de novas identidades,
contudo, na pés-modernidade, ndo se encontram mais o sujeito como ser fixo, coerente e
estavel, aquele sujeito unificado e centrado que estabilizava o mundo social, antes, temos
ai o sujeito fragmentado, marcado pelas incertezas. Esse deslocamento produz novas

formas de posicionamento[ﬂl e provoca mudangas nos conceitos de sujeito e de
identidade.

Segundo Hall, a identidade “permanece sempre incompleta, esta sempre “em
processo”, sempre “sendo formada”, através de processos inconscientes. Porisso, em
lugar de falar da identidade como uma coisa acabada, deveriamos falar de identificagéo, e
vé-la como um processo em andamento” (HALL, 2004, p.38). Identificar-se, como podemos
deduzir, é identificar-se com a falta do outro e, portanto, dividir-se. A identidade nao surge
da plenitude interior do individuo, mas da falta a ser preenchida pelo nosso exterior — um
exterior atravessado pela novas TIC.

Para dar conta do sentido sempre inacabado da identidade, alguns tedricos
recorrem ao conceito de différance elaborado por Derrida, pois para este autor, na leitura
de Woodward, “o significado é sempre diferido ou adiado; ele ndo é completamente fixo ou
completo, de forma que sempre existe algum deslizamento” (2000, p.28). Assim, a
identidade € um tornar-se e aqueles que a reivindicam nao se limitam a ser posicionados
por ela: “eles seriam capazes de posicionar a si préprios e de reconstruir e transformar as
identidades histéricas, herdadas de um suposto passado comum”. (WOODWARD, 2000,
p.28)

Todavia, no que se refere a leitura, se tomarmos como pressuposto que todos os
sujeitos-leitores 1éem da mesma maneira e ndo considerarmos a heterogeneidade desses
sujeitos, bem como dos textos lidos e dos sentidos produzidos, estamos ao mesmo tempo
desconsiderando os processos identitarios nos quais esses sujeitos se constituem. Pois,
esses processos sao construidos ao longo da vida do sujeito-leitor e sdo marcados pela
diferenga, conforme propde Woodward, ao postular que a identidade “ndo é o oposto da
diferenca: aidentidade depende da diferenga” (2000, p.40). Sendo a diferenga condigdo
béasica para a constru¢do da identidade na propria configuragdo do sujeito, seja ele leitor ou
nao, o outro ja o constitui.

Portanto, as identidades sdo multiplamente construidas ao longo dos discursos, das
praticas e posi¢des que podem se cruzar ou ser antagbnicas. Nesse sentido, pensando na

leitura como uma pratica sociall22] de significagdo, embrenhada nas redes discursivas,
podemos entender, juntamente com Coracini, que,

ler pressuponha um sujeito que produz sentido,
envolvendo-se, dizendo-se, significando-se, identificando-se,
abrindo espacgo para a subjetividade e para a heterogeneidade
que vez por outra rompe a barreira porosa e opacificante das
palavras e se deixa representar, de modo imprevisivel, pela

linguagem{23]. (CORACINI, apud GALLI, p.6)

A leitura, assim, torna-se uma forma de identificagao e de construir identidades que
deixa entrever o sujeito por meio da linguagem, permeado que é pela alteridade e pela
fragmentagdo, nao nos esquecendo que esse sujeito é sempre historicamente situado. E a
partir do momento em que ha avalorizagdo da alteridade e da ideia de construgéo



provisoria da identidade por meio da linguagem, e nesse caso, a leitura esta subtendida,
nao se pode negar a relagéo intercambiante entre sujeito-linguagem (pois ao se dizer o
sujeito se diz), sujeito-mundo (a0 representar ele se representa) e sujeito-sentido (ao
significar ele se significa), envoltos e movimentando-se no limite da ambivaléncia, ndo nos
esquecendo que essas relagdes de linguagem.

Ler ndo pressupbde simplesmente um conhecimento consciente do uso da
linguagem; antes, constitui momentos importantes de produgdo de sentidos que sé ocorrem
como consequéncia de uma série de identificagdes que pressupdem um investimento do
sujeito na linguagem.

No entanto, a leitura, contemporaneamente, encontra-se enredada com outros
espagos que configuram um novo local para o texto e novas textualidades, possibilitados
pelas novas TIC. Esses novos espagos, promovidos pelas novas TIC, tém proporcionado
uma crescente multiplicacdo dos sistemas de significagdo e de representagdo, o que
implica, para o sujeito-leitor, o0 aumento de possibilidades de assumir, negar e reivindicar
identidades diferentes a cada circunstancia deparada, a cada texto que se lhe da a leitura.
Em nosso entendimento, o espago em que a textualidade ( digital) aparece tem significacdo
, tem materialidade e néo ¢ indiferente em seus distintos modos de significar.

Também, devemos atentar, conforme propde Santaella (2003), para a relagdo da
cultura contemporanea, mediada pelas novas TIC, com a linguagem, na constituicdo de
novas posi¢cdes para o sujeito, isto é, novos lugares na rede da comunicagdo, e
acrescentamos, da interacdo social. Pois essas formas de subjetivacdo na era digital
reclamam por novos olhares.

Pensemos, entdo, nessa relagao tecnologia-leitura-subjetividade com o auxilio de
um material que conseguimos por meio de uma busca efetuada na internet, em junho de
2008, no banco deimagens do Google, no qual digitamos aexpressdo “sujeito-
leitor+tecnologia”, no sistema de busca do site. Todavia, chamamos a ateng¢éo para o fato
de que esse é apenas um estudo exploratério, no sentido de que nédo pretendemos obter, a
partir  dele, grandes generalizagdes ou formulagbes que possam ser estendidas
indiscriminadamente a outros casos. Antes, trata-se de uma tentativa de por em pratica o
poder explicativo das teorizagbes que tecemos e assim problematizar algumas questdes.
Ainda é preciso ressaltar que a mesma pega publicitaria foi analisada por Nunes (2005) em
um artigo sobre inclusdo digital, dessa autora aproveitamos a nomeagado de sujeito-leitor
tecnolégico por ela cunhada.

Feito essa ressalva, passemos ao material:

Figura 1: Folder divulgado na campanha de incluséo digital do CDI

(Comité para Democratizagdo da Informatica) do Paranal24l.

A peca publicitaria acima chamou-nos a atengdo nao s6 pela configuragao do que
ela diz, como também e, principalmente, pela forma como diz. Em formato retangular, traz
em um segundo plano, a imagem de um rosto sem qualquer designagdo de género,
podendo ser de um jovem ou de uma jovem, o qual fita diretamente o interlocutor. A sua
frente, em primeiro plano, ocultando e ocupando o lugar de sua boca, ha uma janela de
navegacao na internetl23] com suas ferramentas de navegacgao: voltar, avancar, atualizar,
inicio, preencher, imprimir e correio, janela essa que funciona como uma tarja preta, tendo
em vista que essa janela, além das ferramentas citadas, tem seu corpo — onde geralmente
aparecem os textos digitais@ — preenchido pela cor escura, sem imagem ou palavra
alguma. Abaixo e fora dessa janela de navegagdo, ha, em tom imperativo, os seguintes
dizeres: “Quem néo conhece informatica, ndo tem vez. Nem voz”.

Notamos de inicio a interdigdo da fala daquele/a que aparece na imagem, o/a qual



tem em seu rosto, a substituicdo da boca por um mecanismo eletronico — a janela de
navegacao. Todavia, esse mecanismo apresenta as ferramentas para seu funcionamento,
mas falta-lhe quem as coloque em movimento e funcionamento: o sujeito que saiba opera-
las. Interdicdo porque, numa sociedade permeada, ou diriamos atravessada, pelas novas
TIC, ndo saber opera-las, a julgar pela pega, é nao ter acesso as formas de informagao e
nem as formas de sociabilidade possibilitadas por ela. Enfim, € ndo ingressar no processo
constitutivo de sentido possibilitado por esse meio, € ndo ser seu sujeito.

Diferentemente da fala, que no individuo € um mecanismo fisico, o direito a fala é
estabelecido em relagdo a posi¢cdo ocupada pelo sujeito no discurso, e tem a ver com as
relagdes de poder estabelecidas em uma cultura. E, no caso da pega, tem direito a fala

“apenas os que conhecem informatica”, ou seja, os que se tornam leitoresl2Z] de sua
textualidade digital. Tendo em vista que as relagbes de poder sdo muito importantes na
construgdo de subjetividades, e decorrentemente, de identidades, Woodward nos alerta
que “todas as praticas de significagdo que produzem significados envolvem relagdes de
poder, incluindo o poder para definir quem é incluido e quem é excluido” (2000, p.18-19).
E, assim, essas relagdes de poder, em nosso exemplo, ajudam a definir uma subjetividade
adequada a textualidade digital, que chamaremos aqui de sujeito-leitor-tecnoldgico,
aproveitando a nomeagéao empregada por Nunes (2005).

Mas partindo do pressuposto de que a linguagem e, como manifestagdo desta, a
leitura, significa e, por isso, nos significa, ndo podemos nos esquecer, que falar ou ler é
estar no sentido com as palavras — ditas, néo ditas ou a se dizer —, pois elas significam e
nos relacionam com o mundo, com as coisas, com as pessoas, € com nds mesmos.
Constituem nossa subjetividade, produzindo sentidos. E dar sentido é considerar o lugar da
histéria e da sociedade. E, também, aceitar que se esta sempre no jogo da producéo, na
relagéo entre as diferencas e as relagées de poder que entram na constituicdo do sujeito.
Portanto, o apetrecho técnico que funciona como uma tarja preta a frente da boca do/a
jovem interdita ndo s6 suas palavras, mas sua relagdo plural com os sentidos e com o
mundo, interdita o0 acesso a leitura, por falta de dominio das ferramentas que possibilitam
acessar os textos digitais.

A producdo da subjetividade que aqui nos interessa, qual seja a do sujeito-leitor-
tecnolégico, na pega, ndo tem outra saida: ou aprende a dispor do recurso técnico, que
possibilita 0 acesso a textualidade em questao, ou estara condenada a “ndo ter voz nem
vez” e, assim, a nulidade. Nao ha opgao. E isso é valido para qualquer pessoa, haja vista a
indefinicdo do pronome “quem” utilizado no enunciado.

A autora Woodward nos lembra que,

os discursos e os sistemas de representagcdo constroem
os lugares a partir dos quais os individuos podem se posicionar
e a partir dos quais podem falar. (WOODWARD, 2000, p.17)

E ainda, que

s6 podemos compreender os significados envolvidos
nesses sistemas [de representacdo] se tivermos alguma ideia
sobre quais posigoes-de-sujeito eles produzem e como nos,
como sujeitos, podemos ser posicionados em seu interior.
(WOODWARD, 2000, p.17)

Nesse caso, as posi¢cdes-de-sujeito produzidas sdo: ado incluido — em nossa
perspectiva, o sujeito-leitor-tecnolégico — criando para isso uma identidade, a do/a jovem
esperto/a que nao “fica defora do barco tecnolégico e se torna seu navegante”, e,
inevitavelmente, a do excluido digital, aquele que nao esta apto a “embarcar nesse navio”.
O incluido, ou seja, aquele que “conhece informatica” e é capaz de ler sua textualidade, tem
acesso ao dizer e por isso pode se dizer. Em contrapartida, aquele que nao a conhece, é

interditado, barrado, e, por isso silenciadol28l. No entanto, ndo podemos nos esquecer que
toda subjetividade é construida sempre em relagéo ao outro, pois o outro é constitutivo do
eu. Decorre dai que podemos, entdo, concluir que o excluido, o n&o-sujeito-leitor-
tecnoldgico, é o exterior constitutivo do incluido, é o seu outro. E ambos convivem juntos no
mesmo mundo que agrega e segrega pessoas por meio das novas TIC e por meio de seus
discursos.

Nesse sentido, a0 mesmo tempo que a pega, como forma de representacao, define,
com seu discurso, que tipo de sujeito devemos ser e como devemos ocupar essa posi¢ao-
de-sujeito em nossa cultura atravessada pelas novas TIC, ndo podemos ignorar o papel
ativo da instancia de recepgéo, a qual ndo absorve simplesmente os sentidos que lhe sao



criados e essas posigoes. O sujeito da instancia da recepgao esta constantemente
estabelecendo negociagdes de sentido em seu contexto de mediagdes simboélicas. E, por
esse motivo, uma vez que tomamos o pressuposto da heterogeneidade como constitutiva

nao s6 da Iinguagem@l, mas também, da tecnologia e da subjetividade, ndonos é
possivel entender a inclusdo ou a exclusdo como um estar dentro ou um estar fora de um
sistema ou do que se prega desse sistema, conforme propde a campanha. Por meio da
heterogeneidade ¢é possivel visualizar que somos inevitavelmente, de alguma forma,
incluidos e excluidos ao mesmo tempo. Além disso, a inclusdo pode abrir a possibilidade de
subverter as relagdes de poder que tentam homogeneizar todos os incluidos — como tendo
vez e voz —, bem como homogeneizar todos os excluidos — destituidos de vez e voz —,
impondo-lhes, assim, as necessidades do outro— qual seja, ainterpelagdo social ao
consumo, simbdlico ou material, das novas TIC. Interpelagdo esta que, muitas vezes,
apagam as diferengas em uma tentativa de agdo homogeneizadora da sociedade. Em
outras palavras, incluir-se envolveria, ao mesmo tempo, ter contato com a demanda do
outro, e, a partir de entdo, negociar, estabelecer-se e transformar-se, elaborar as suas
proprias demandas e ndo simplesmente as aceitar passivamente.

Tomamos emprestado de Canclini (2005) uma afirmagéo feita por ele relativa a
globalizacéo, e a transpusemos para o contexto de nossa andlise por julgarmos que em
certa medida ela nos serve bem. O autor, ao afirmar que, nos dias de hoje, as diferengas e
as desigualdades deixam de ser fraturasa superar, diz que esses termos foram
substituidos por dois outros: inclusédo e exclusdo. Nas palavras de Canclini o predominio
deste vocabulario significa que:

A sociedade, antes concebida em termos de estratos e
niveis, ou distinguindo-se segundo identidades étnicas ou
nacionais, agora é pensada com a metaforada rede. Os
incluidos sdo os que estdo conectados; os outros sdo os
excluidos, os que véem rompidos seus vinculos ao ficar sem

trabalho, sem casa, sem conexao. (CANCLINI, 2005, p.17)

Em nosso caso, os excluidos e, por isso, “desconectados”39 da rede perdem até
mesmo seu direito de dizer e assim “ndo terdo vez” na sociedade — ou serd porque nao
tém vez, ndo poderao dizer e dizer-se — tem seu espago de fala invadido pela tonalidade
escura da janela de navegagdo numa possivel alusdo a sua desconectividade. Ndo ler o
digital é estar desconectado do mundo. “Ou [0 sujeito] se adéqua astecnologias de
comunicacdo [e de informagéo], ou estd fora da possibilidade de pluralizar sentidos e
percepcdes” (NUNES, 2005, [s.p]), na poés-modernidade. Parece que poderiamos, até
mesmo, empregar aqui a proposigao parodistica formulada por Kenneth Gergen — da qual
nos dispensaremos de comenta-la — em que o autor propde: Estou conectado, logo existo.

(apud SANTAELLA, 2007, p.231)

Mas, se adaptar-se ao digital é inserir-se, organizar-se numa rede de informagdes e
d e sociabilidade, como dissemos anteriormente, podemos pensar mais uma vez nas
teorizagbes de Bauman (1999a) no que diz respeito a inovagbes tecnoldgicas
contemporaneas. O autor as relaciona a expansao capitalista e a categoria de consumo.
Esta dltima é por ele considerada como fator de referéncia e de organizagao da sociedade
pdés-moderna. Em sua perspectiva, todas as sociedades sempre consumiram, mas aquilo
que caracteriza a sociedade contemporanea como sociedade de consumo € a énfase dada
a esse consumo. Os membros da sociedade moderna definiam suas redes de sociabilidade
em torno da capacidade de produgéo. Ja na pés-modernidade, a organizagédo social se da
mais pela capacidade e pelo desejo de consumir do que pelo que cada um de seus
membros produz.

Nesse ambito, a tecnologia digital pode ser entendida, em Bauman (1999a), como
mais uma fonte de consumo. A conexdo de computadores através da Internet intensificou a
possibilidade de consumir e deslocou sua énfase dos bens materiais para o consumo de

informagdo. Grande quantidade de informagéo é consumidal3ll instantaneamente e a
custos baixos, independentemente do local onde é gerada ou recebida. Entdo, podemos
depreender a partir dessa consideragdo que adentrar o universo da informatica ou digital, &
consumir além de bens materiais representados pelos artefatos técnicos, como por
exemplo, dispositivos digitais e meios de conex@o arede de internet; também os bens
simbdlicos representados por bibliotecas digitais, ebooks, softwares, websites, bancos de
dados, enciclopédias on-line, jornais on-line, servicos de compras, e muitos outros, e tudo
isso enredados no formato de informacéo. Fato que contribui para que alguns estudiosos
designem nossa sociedade contemporanea como sociedade de informagdo ou
informacional, como é o caso de Castells, no livro Sociedade em Rede .

Parece-nos assim que, se tomarmos a tecnologia no sentido de mediadora,
podemos chegar a nogdo de que o consumo das novas TIC — seja ele em forma material ou
simbdlica — ou de seu discurso, € uma espécie de producdo da inclusdo digital, e, por
conseguinte, de producdo do sujeito-leitor-tecnolégico. Pois essas novas tecnologias



parecem prometer um processo de transformacao de um modo de ser, num outro, visto
que as informagdes estariam ao alcance de qualquer um, bastando apenas ser um incluido
digital, isto &, um leitor da textualidade digital.

No entanto, ndo podemos enxergar o consumo de informagédo como uma atividade
pacifica e passiva por parte do sujeito — higienizado de todo seu entorno sécio-histérico e
cultural — entorno este que é constituido pela mediagdo das novas TIC. Pois, entendemos
que esse sujeito estara no/em constante fluxo de informagao, ndo apenas a recebendo,
mas produzindo-a singularmente, em uma negocia¢ao constante de sentidos os quais, por
sua vez, sdo circunscritos pela exterioridade, pelo outro. E € nesse jogo, muitas vezes
tenso, que as subjetividades, bem como as identidades, podem ser constituidas e
estabelecem-se.
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aradigma, de acordo com Kuhn , p.221- , € algo compartilhado pelos membros de
l§lP di d d Kuhn (1975, p.221-222), ¢ al ilhad | bros d
uma comunidade, ou seja, & oconsenso de uma comunidade cientifica emrelagdo a alguns
conceitos que véo definir o que é valido para a comunidade.

! Na visdo de Jameson (1997), uma importante caracteristica da pdés-modernidade é a
fragmentagdo. Para ele, a era pds-moderna ndo pressupde a universalidade dos discursos
caracteristica da era moderna. Ao contrario, ndo parece haver, na pés-modernidade, o pressuposto
da existéncia de uma verdade absoluta, mas, sim o pressuposto de que existem verdades
relativas. Assim sendo, na medida em que se pressupde que ndo ha uma verdade que justifique a
universalizagdo dos discursos, o que resta sdo discursos fragmentados e heterogéneos coexistindo
em uma mesma época.

[a Tomamos a leitura como pratica social produzida discursivamente.

Iﬂ]()AVALLO & CHARTIER (1998, vol 1 — vol 2) mostram como algumas tecnologias mudaram a histéria da
humanidade e, consequentemente, da leitura, como é o caso da escrita, daimprensa, o conjunto de
tecnologias eletroeletrénicas como o radio, televisdo, computador. Hoje temos todas elas integradas ao
computador, por meio da internet.

12] ooss: ) . . . . . )
[2 Praticas discursivas tomadas no sentido foucaultiano, como sistemas que instauram o enunciado como
acontecimento.

K] Para Bauman haveria duas espécies de modernidades: a sélida (pesada) — referente ao que usualmente
é chamado de modernidade, propriamente dita — e a liquida (leve) — referente ao que chamamos aqui de
pés-modernidade. O termo “modernidade liquida” é cunhado por Bauman no livro quetem por titulo
exatamente essa nomeagao, publicado no Brasil em 2001.

IﬁlA qual, segundo Lévy (1996), possibilitou a configuragdo de um novo espago: o ciberespaco.
Com isso enveredamos de vez na era do “tempo real”, do “on-line”.

IEIA ideia do movimento é muito recorrente em Bauman, assim como em muitos outros autores que tratam
da questédo da pés-modernidade.

D71 yier- BAUMAN (1999: 2001); GIDDENS (1991); HALL (2004).

[18] Mesmo que o global tenha dado maior visibilidade também ao local, entendemos juntamente com Hall
que esse “localismo’ ndo é um mero residuo do passado. E algo novo — a sombra que acompanha a
globalizagdo: o que é deixado de lado pelo fluxo panoramico da globalizagdo, mas retorna para perturbar e
transtornar seus estabelecimentos culturais. E o exterior constitutivo da globalizagdo” (2003, p. 61). Com
base nessa afirmativa que pensamos quetodos estamos envoltos pelo advento da globalizagéo,
indiferentemente dessa contextualizagdo ser global ou local. E é nesse sentido, que o local e o global andam
juntos, sendo hoje, um existéncia do outro.

[19] “Interpelagéo é o termo utilizado por Althusser (1971) para explicar a forma pela qual os sujeitos — ao se
reconhecerem como tais: ‘sim, esse sou eu’ — sdo recrutados para ocupar certas posicdes-de-sujeito”.
(WOODWARD, 2004, p.59)

[20 Conforme Santaella, “embora sejam responsaveis pelo crescimento e multiplicagcdo dos cédigos e
linguagens, meios continuam sendo meios. Deixar de verisso e, ainda por cima, considerar que as
mediagbes sociais das midias em si[estendemos também para as novas TIC] é incorrer em uma
ingenuidade e equivoco epistemolégicos basicos, pois a mediacao primeira ndo vem das midias, mas dos
signos, linguagem e pensamento, que elas veiculam”. (SANTAELLA, [1992] 2000, apud SANTAELLA, 2003,
p.116-117)

[21] Hall argumenta que o sujeito fala sempre a partir de uma posig¢éo histérica e cultural especifica. (Cf.
Woodward, 2000, p.27)

[22] Para Woodward (2000, p.33) toda pratica social é simbolicamente marcada. Entendemos a leitura como
prética social, uma vez que a linguagem o é. Sendo assim, como dissemos outrora, estudando a linguagem
(e, portanto, a leitura) estamos estudando a sociedade e a cultura das quais ela é parte constitutiva e
constituinte.

[23] Conforme Coracini (2003a, p.113), se esse sujeito é internamente multiplo, heterogéneo, clivado, nao
nos é possivel falar de identidade como algo acabado, estavel e fixo. Por isso, a identidade é iluséria e s6
existe como construgdo imagindria. N6s somente podemos capta-la por irrupgdes esporadicas no fio do
discurso, quando o sujeito deixa, de forma inconsciente, resvalar a sua heterogeneidade.

24 L ok - L o
[24] Comité de Democratizagdo da Informatica do Paranéd é uma organizagdo nao-governamental — que faz
parte de uma rede presente em dezenove estados brasileiros e em oito paises.

25] . ) R -
[29] E possivel saber que se trata de uma janela de navegagao nao apenas pelo formato caracteristico, mas
pelo enderego eletronico que apresenta na parte superior do browser: www.cdipr.org.br .
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Todos os textos publicados podem ser
liviemente reproduzidos, desde que sem fins
lucrativos, em sua verséao integral e com a
correta mengéo ao nome do autor e ao endereco
deste site.

[26] Geralmente designados de hipertextos, no entanto, entendemos que nem todos os textos digitais sdo
hipertextos. Exploraremos essa questao no tépico seguinte desta dissertagéo.

2n Muitos podem néo escrever, isto é, tornarem-se autores, nos espagos de fluxos, ou ambientes virtuais,
mas fatalmente, tornar-se-ao leitores da textualidade ai disposta, uma vez que tal imperativo funciona como
porta de acesso a esse espago, mesmo que essa leitura seja apenas “intuitiva”.

[28] Lembrando que Orlandi (1992) chama a atengéo para o fato de que o siléncio também produz sentido,
também ¢é significativo no dizer.

[29] Authier-Revuz, no livro, Palavras Incertas: as ndo-coincidéncias do dizer, explora com propriedade a
constituicdo heterogénea da linguagem, todavia, no que tange ao universo da linguagem digital, tdo
fortemente atrelada a questdo das novas TIC, deparamo-nos com mais uma forma de heterogeneidade:
aquela que diz respeito a tradugdo dos dados (sejam eles letras, nimeros, som, imagem, video, etc.)
inseridos no computador, para uma mesma linguagem, a codificagao digital em bits, que é a linguagem
processada pelo computador. E que, transcodificada, é devolvida a nés na sua forma original, o som como
som, a imagem como imagem, a escrita como escrita, por exemplo.

301 Usamos a expressdo de Canclini, todavia, com certa ressalva, tendo em vista que nos posicionamos
desde a abertura desta unidade a favor da nao existéncia da possibilidade de excluséo total.

Iﬂlo que Santaella (2003, p.73) ird chamar de economia global informacional, designada por ela como a
mais recente expressdo da mobilizagao capitalista da sociedade.
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